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Vorwort

Das Jahr 2013 und der vorgelagerte Berichtszeit-
raum sind fiir das Zentrum fiir Informationsmanage-
ment und virtuelle Lehre (virtUOS) geprégt durch
eine Vielzahl von Veranderungen. So ist es gelungen,
die etablierte Bandbreite von Dienstleistungen der
Einrichtung mit gewohnt hoher Qualitat fiir Lehrende
und Studierende der Universitat Osnabriick bereit-
zustellen und diese Palette — wo nétig — zu erwei-
tern bzw. im Detail zu verbessern. Im Bereich von
Forschung und Entwicklung, auf den im Folgenden
vertieft eingehen machte, haben intensive Bemiihun-
gen vieler virtUOS-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
im Berichtszeitraum zu einer deutlich verstérkten
Sichtbarkeit der Institution auch iber die Grenzen
Niedersachsens hinaus gefiihrt.

Neben verschiedenen lokal bzw. regional orientierten
Tagungen und Symposien ist es 2013 erstmalig
gelungen, zwei Tagungen mit internationaler Reich-
weite (,Diverse” und ,Matterhorn Unconference”) an
die Universitat Osnabriick zu holen. Dies erscheint
besonders erfreulich, da die Veranstaltungen, die in
engem zeitlichen Zusammenhang des virtUOS orga-
nisiert und durchgefiihrt wurden, sowohl innovative
Fragen der technologischen Entwicklung im Bereich
der digitalen Lerntechnologie als auch Anforderun-
gen und Probleme des Technologieeinsatzes aus
didaktischer Sicht behandelt haben. Dabei hat sich

gezeigt, dass die Strategie des virtUQ0S, an der
Weiterentwicklung von E-Learning-Werkzeugen mit
besonderen Alleinstellungsmerkmalen mitzuarbeiten
und gleichzeitig anspruchsvolle Wirkungsforschung
im Bereich des Technologieeinsatzes durchzufiihren,
auf erhéhtes internationales Interesse stoRt. Dies
zeigt u. a. auch die Platzierung von Tagungsbeitragen
bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des virtU0S
auf einschlagigen nationalen und internationalen
Konferenzen.

In gleicher Weise hat die fiihrende Rolle, die das
virtUOS im vom BMBF gefdrderten groRten Projekt-
verbund eCULT bei den Projekten zur ,Qualitatsver-
besserung der Lehre” spielt, dazu beigetragen, dass
das an der Universitat Osnabriick erreichte Niveau
beim Einsatz digitaler Lerntechnologien deutsch-
landweit derzeit besondere Aufmerksamkeit erfahrt.
Neben den im Rahmen des Projekts iber viele Jahre
zur Verfiigung stehenden Personalmitteln, die der
didaktischen Unterstiitzung der Lehrenden sowie
der technologischen Verbesserung der eingesetz-
ten Werkzeuge zugute kommen, ist ein weiterer
wichtiger Effekt von eCULT die Intensivierung der
Kontakte der Universitdt Osnabriick zu E Learning-
Expertinnen und -Experten sowie einschlagig interes-
sierten Hochschullehrerinnen und Hochschullehrern
in Niedersachsen, mit denen so die Grundlage fiir



gemeinsame Forschungsaktivitaten und die Einwer-
bung weiterfiihrender Fordermittel erleichtert wird.

Ein wichtiger Faktor fiir die (iberregionale Sichtbar-
keit des virtUOS ist die Mitgliedschaft und intensive
Mitarbeit im ELAN e. V. In dem institutionalisierten
niedersachsischen E-Learning-Netzwerk hat sich das
virtUOS mit seinen, durch Bereitstellung von Geldern
und Personalressourcen seitens ELAN ermdglichten,
Innovationen einen Ruf als erstklassiger
Open-Source-Technologieentwickler und als Exper-
tengruppe fiir prozessuale und didaktische Fragen
des E-Learnings erworben. Wichtige aktuelle Unter-
suchungen wie z. B. zum MOOC-Technologieeinsatz
und zur Folgenabschatzung, zum Zusammenspiel
von Erwachsenenbildung und Hochschulen beim
Einsatz digitaler Lerntechnologien sowie Entwick-
lungsauftrage, die die landesweite Unterstiitzung

der GHR300-Hochschulen beim Wandel der Lehrerbil-
dung beinhalten, werden von Férdermittelgebern, Mi-

nisterien und Dritten gerade deshalb an die Universi-
tat Osnabriick vergeben, weil von den Mittelgebern

besonders die stark vernetzte, hochschuliibergreifen-

de Perspektive des virtUOS geschatzt wird.

Die dargelegten Erfolge lassen es mit Blick auf die
Zukunft geraten erscheinen, neben der im virtUOS
bereits gut etablierten anwendungsorientierten For-
schung verstarkt in Zusammenarbeit mit einschlagig
orientierten Forscherinnen und Forschern an der
Universitdt Osnabriick, aber auch mit Wissenschaft-
lerinnen und Wissenschaftlern aus Hochschulen der

bestehenden erfolgreichen Netzwerke Forschungs-
themen der E-Learning-Wirkungsforschung aufzu-
greifen. Dies konnte angesichts des verstérkten
Einstiegs verschiedener Fordermittelgeber bei der
Hochschulforschung auch zu interessanten Projekt-
perspektiven fiihren.

(U ey wﬂ.@?u

Prof. Dr. Oliver Vornberger
Sprecher des Vorstandes



Vorstellung der Organisation | virtU0S

Das Zentrum virtUQS ist eine zentrale Forschungs- und Serviceeinrichtung der Universitat Osnabriick mit der
Aufgabe, innovative Technologien im Umfeld von Lehre und Hochschulorganisation zu erforschen bzw. zu entwi-
ckeln und in Kooperation mit anderen Institutionen der Hochschule prozessbasiert einzufiihren.

Entsprechend den Zielvorgaben der Universitat hat virtUOS in den vergangenen Jahren ein differenziertes For-
schungsprofil entwickelt. Kernbereiche dieses Profils sind:

Empirische Erforschung der Wirksamkeit von Methoden und Technologien des E-Learning-Einsatzes an
Hochschulen, Schulen und Einrichtungen der Erwachsenenbildung sowie Identifikation von Innovations-
potenzialen, Kooperation mit Fraunhofer IAIS

Empirische Erforschung der Wirksamkeit von Prozessen an Hochschulen und Identifikation von Innovati-
onspotenzialen

Experimentelle Erprobung von Technologien in den Bereichen Applikationsentwicklung und Webtechnolo-
gien mit einem besonderen Schwerpunkt auf internethasierten AV-Medien

RegelmaRig werden im virtUOS auch Entwicklungsprojekte durchgefiihrt, bei denen die Umsetzung der For-
schung in Konstruktionen und Prototypen im Vordergrund steht. Themenfelder der Entwicklung sind:

Implementation und Verbesserung von E-Learning-Werkzeugen, z. B. Lernplattformen, Mobile-Learning-
Komponenten und automatisierten Verfahren zur Videoaufzeichnung und -distribution

Entwicklung von didaktischen Schulungskonzepten und -materialien im Bereich des E-Learnings und des
Campus-Managements

Implementation von Geschaftsprozessen der Hochschule durch Softwareneuentwicklung oder modu-
lare Wiederverwertung von Software durch Schnittstellenentwicklung sowie Prozesskonfiguration fiir
Standardsoftware

Entwicklung eines Management-Informationssystems zu einem entscheidungsunterstiitzenden
System



Das virtUOS tragt auch zur Erfiillung von Aufgaben der Hochschule im Regelbetrieb bei. Aufgabenschwerpunkte
sind hier:

[ ] Betrieb von Campusmanagement-Systemen, Lernmanagement-Systemen und E-Learning-Werkzeugen
(83.000 Kursanmeldungen pro Semester tiber Stud.IP, 56.000 Priifungsanmeldungen pro Semester
iber OPluM)

[ ] Technische Support-Hotline und Bearbeitung von Second-Level-Anfragen in den Bereichen Lernmanage-

ment, E-Learning-Werkzeuge und Campus-Management (1.200 Support-Anfragen pro Semester per
Telefon und E-Mail)

[ ] Durchfiihrung von Schulungen und Coachings in den Bereichen Qualitatsverbesserung der Lehre durch
E-Learning, Umgang mit IT-gestiitzten Prozessen des Campus-Managements und mit Lernmanagement-
Systemen sowie zum Thema Produktion und Nutzung von AV-Medien

m Produktion und Mitwirkung bei der Erstellung von Lehrmaterial mit multimedialen und AV-Komponenten

] Betrieb eines Management-Informationssystems auf Basis unterschiedlicher Quellsysteme wie SAP,
HIS und Stud.IP

Das virtUQS besteht aus den drei Geschéftshereichen Virtuelle Forschung und Lehre, Informationsmanagement
sowie Qualitatssicherung.

Dabei ist das virtUOS hinsichtlich der Berufsqualifikation der Mitarbeiter stark multidisziplinar aufgestellt. Viele
Projekte kdnnen gerade deshalb besonders effizient umgesetzt werden, weil Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unterschiedlicher Fachrichtungen und mit vielfaltigen Vorerfahrungen gemeinsam daran arbeiten.

Der Wirkungsbereich des virtUOS weist inzwischen deutlich iiber die Universitat Osnabriick hinaus. So ist die
Institution in Niedersachsen und dariiber hinaus inzwischen dicht vernetzt. In besonderem MaR engagiert sich
das virtUOS im Niedersachsischen Netzwerk fiir E-Learning (ELAN e. V., http://www.elan-ev.de/). Im Gegenzug
werden in erheblichem Umfang virtUOS-Entwicklungsprojekte vom ELAN e. V. finanziert und durch Personalres-
sourcen unterstiitzt.

Dass diese Strategie erfolgreich ist, zeigt u. a. die erfolgreiche Einwerbung von langjahrig verfiigharen Pro-
jektmitteln zur Qualitatsverbesserung der Lehre durch E-Learning z. B. im Rahmen des vom BMBF gefdrderten
Verbundprojekts eCULT, an dem elf niedersachsische Hochschulen teilnehmen und in dem die Universitédt Osna-
briick die fiihrende Rolle einnimmt. Ebenso ist es gelungen, durch die Beteiligung am weltweiten Entwicklungs-



konsortium fiir das Open-Source-Videoaufzeichnungs und -distributionssystem Matterhorn eine im internatio-
nalen Kontext beachtete Rolle in hochschuliibergreifenden Forschungsprojekten und Dienstleistungsverbiinden
zu besetzen. Dies fiihrt neben der Einwerbung weiterer Fordermittel dazu, dass inzwischen nicht nur regionale,
sondern auch internationale wissenschaftliche Tagungen zum Thema digitale Lerntechnologien von virtU0S

an den Standort Osnabriick geholt werden kénnen und gleichzeitig Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
sowie Nachwuchskrafte aus der Institution regelmaRig als Experten zu einschlagigen nationalen und internati-
onalen Tagungen eingeladen werden, um dort aktuelle Erkenntnisse und neueste Entwicklungen des virtU0S zu
prasentieren. Durchschnittlich etwa ein Drittel der Gesamtpersonalkosten des virtUOS deckt sich aus eingewor-
benen bzw. bereitgestellten Mitteln von Bund, Land, und Dritten (2014: 430.000 € von 1,35 Mio. £€).

Zentrale Dienstleistungsaufgabe des virtUOS wird auch zukiinftig sein, ein attraktives und effizientes Angebot
an elektronischen Services fiir die Universitat Osnabriick bereitzustellen. Aufgrund der hohen Entwicklungs-
dynamik der verwendeten Technologien, aber auch angesichts des gehobenen Niveaus der Erfahrungen und
Erwartungen der Nutzer am Standort bildet die Beteiligung an innovativen und explorativen Forschungs- und
Entwicklungsprogrammen die Basis fiir die Neu- und Weiterentwicklung der Angebote.

Nachdem sich elektronische Basisdienste in den vergangenen Jahren fest in Lehre, Forschung und Verwaltung
etabliert haben, stehen in neuerer Zeit Fragestellungen in Bereichen der Erforschung und Nutzung von Effizi-
enzpotenzialen bei der Umgestaltung von Prozessen, der Wirksamkeitsforschung, der Systemintegration, der
Unterstiitzung von Forschungsprozessen, der systematischen Weiterbildung von Lehrenden und der Qualitatssi-
cherung im Vordergrund der wissenschaftlichen Aktivitaten des virtUQS. Ziel ist es, die erreichte, bundesweit
anerkannte Spitzenposition der Universitdat Osnabriick in allen Bereichen des Einsatzes elektronischer Werkzeu-
ge zu halten und auszubauen.






Darstellung der Geschaftshereiche
und der Geschaftsfiihrung

Neben der Geschaftsfiihrung besteht das virtUOS aus drei Geschaftshereichen:

u Geschaftsbereich Virtuelle Forschung und Lehre
u Geschaftsbereich Informationsmanagement

[ ] Geschaftsbereich Qualitatssicherung
Geschaftsfiihrung

Die geschaftsfiihrende Leitung (Geschaftsfiihrerin oder Geschaftsfiihrer) fiihrt laut 8 4 der virtUOS-Ordnung

u. a. die laufenden Geschéfte des Zentrums in eigener Zustandigkeit, vertritt das Zentrum innerhalb der Univer-
sitat, erfiillt alle Planungsaufgaben fiir das Zentrum und bereitet die Beschliisse des Vorstandes vor bzw. fiihrt
sie aus. Der Geschaftsfiihrung gehdrten im Berichtszeitraum drei Personen an:

] Geschaftsfiihrer: Dr. Andreas Knaden
] Stellv. Geschaftsfiihrer: Thomas Haarmann, Dipl.-Math.
u Geschaftsfiihrer Forschungstransfer: Dr. Tobias Thelen

Die Geschaftsfiihrung, aber auch die iibrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des virtUOS, werden in Aufgaben
durch zwei Verwaltungskrafte unterstiitzt:

u Kerstin Farthmann, Dipl.-Verw.-Betriebsw.
[ Ina Schéfer, Dipl.-Kffr.

Besonderer Dank gilt an dieser Stelle Dagmar Sboron, die jahrelang diese Tatigkeit wahrgenommen hat.
Geschaftshereich Virtuelle Forschung und Lehre

Aufgaben und Ziele

Der Geschaftsbereich Virtuelle Forschung und Lehre biindelt Projekte und Daueraufgaben, die der Unterstiit-
zung von Studium und Lehre durch E-Learning-Technologien dienen. Diese Technologien werden im Pilotbetrieb



erprobt, erforscht und in den Regelbetrieb iiberfiihrt, wenn sie sich bewahren. Ubergeordnetes Ziel samtlicher
Aktivitaten ist dabei die Verbesserung der Qualitat der Lehre.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Der Geschaftsbereich Virtuelle Forschung und Lehre umfasst derzeit vier dauerhaft dem Haushalt von virtU0S
zugeordnete Stellen. Aktuell (Stand 31.12.2013) sind folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Geschafts-
bereich Virtuelle Forschung und Lehre beschaftigt:

Prof. Dr. Frank Ollermann, Dipl.-Psych. (Leitung des Geschaftsbereichs)
Dr. Elmar Ludwig, Dipl.-Math. (Leitung des Teilbereichs Systementwicklung)
Riidiger Rolf, M. A. (Leitung des Teilbereichs AV-Medien)
Martin Abel (studentische Hilfskraft)

Dominik Abraham (studentische Hilfskraft)

Sebastian Bruns (studentische Hilfskraft)

Marcus Eibrink-Lunzenauer, Dipl.-Systemwiss. (ELAN e. V.)
Sebastian Ewert

Till Gléggler (ELAN e. V.)

Christian Greweling, B. Sc.

Rainer Jacob, M. A.

Lars Kiesow, M. Sc. (ELAN e. V.)

André KlaRen, B. Sc. (ELAN e. V.)

Lucas Kahler

Marco Kénemann

Denis Meyer (ELAN e. V.)

Dr. Rohangis Mohseni, Dipl.-Psych.

Leonid Oldenburger (studentische Hilfskraft)

Artem Petrov (studentische Hilfskraft)

Giinter Riickforth

Waldemar Smirnow

Henning Striiber (studentische Hilfskraft)

Annelene Sudau, M. Sc.

Nadine Werner

Benjamin Wulff, B. Sc. (ELAN e. V.)



[ Marcel Kipp (Auszubildender)
] Matthias Leimann (Auszubildender)

Ehemalige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Dr. Nils Birnbaum, Johannes Emden, Kristine GreBhoner, Clemens Gruber, Jan Joachimsen, Markus Ketterl, Ca-
rola Kruse, Sascha Schafer, Dr. Tim Schmidt, Dr. Karina Schneider-Wiejowski, Nina Stolle, Andrea Tegtmeier

Ehemalige studentische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie wissenschaftliche Hilfskrafte:

Johannes Bickmann, Valentin Churavy, Marcell Dietz, Tim Jodden, Melanie Kottig, Niels Lahme, Vania Meier
da Fonseca, Stefan Mendrina, Markus Moormann, Dirk Miillmann, Gesche Nietfeld, Cornelia Pritzsche, Theresa
Rdhr, Ines Schiller, Martin Schrader, Nils Schuhmacher, Christoph Terhorst, Bjorn Volkmann, Sebastian Ziemke,
Johannes Zimmermann.

Tatigkeiten und Projekte im Berichtszeitraum

Die Aktivitaten im Geschaftsbereich Virtuelle Forschung und Lehre umfassten im Berichtszeitraum folgende
Daueraufgaben:

Vermittlung von Medienkompetenzen

In diesem Bereich sind vor allem didaktische Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen verortet. Insbesondere
Lehrende sollen dabei unterstiitzt werden, ein fiir ihre Veranstaltungen zielfiihrendes didaktisches Konzept

zum Einsatz digitaler Lerntechnologien zu entwickeln. Hierzu gehdrt die Klarung von Fragen wie der Auswabhl
geeigneter Lerntechnologien, Medienformate und Vermittlungsformen, aber auch die Beriicksichtigung der Ziel-
gruppe, des Veranstaltungsformats und der organisatorischen und technischen Rahmenbedingungen. Aber auch
Studierende werden beim Einsatz digitaler Lerntechnologien in ihren individuellen Lernprozessen unterstiitzt und
begleitet.

Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen

Die Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen wird von immer mehr Lehrenden in Anspruch genommen. Im Winter-
semester 2013/14 hat das Zentrum virtUOS bereits 37 Lehrveranstaltungen aufgezeichnet. Fiir die Lehrenden
bedeutet eine Videoaufzeichnung in der Regel mit keinen zusétzlichen Aufwand. Studierende haben durch die
Aufzeichnungen die Maglichkeit, sich noch einmal intensiver auf die Priifungen und Klausuren vorzubereiten.
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Wer wegen Krankheit oder aus anderen Griinden nicht regelmaRig an der Veranstaltung teilnehmen konnte,
kann das Versdumte nachholen. Auch Studierende mit Behinderungen und nicht-muttersprachliche Studierende
profitieren sehr von diesem Angebot.

Betrieb und Weiterentwicklung von E-Learning-Werkzeugen

Eine optimale Unterstiitzung von Lehrenden und Studierenden ist nur durch den Einsatz anforderungsgerechter
technischer Systeme mdglich. In enger Zusammenarbeit mit dem Rechenzentrum der Universitdt Osnabriick
betreibt das virtUOS eine Reihe anspruchsvoller technischer Systeme und stellt eine méglichst stérungsfreie
Nutzung sicher. Zu diesen Systemen gehdren vor allem das Lernmanagement-System Stud.IP und das Auf-
zeichnungs- und Distributionssystem Opencast Matterhorn. Fiir die Installationen beider Systeme wurden auch
in diesem Berichtszeitraum regelmaRig aktuelle Updates eingespielt und Fehler behoben. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Zentrums virtUQS gestalteten zudem als Mitglieder der Entwicklercommunity an zentraler
Stelle die Weiterentwicklung dieser beiden Systeme und konnten so die hochschulspezifischen Anforderungen
der Universitat Osnabriick in den Entwicklungsprozess einbringen. Fiir Stud.IP sind im Berichtszeitraum insbe-
sondere die Mdglichkeiten fiir eine mobile Nutzung verbessert worden, indem eine mobile Webansicht sowie
eine Stud.IP-App fiir Android-Geréte entwickelt worden sind. AuRerdem wurde eine web-basierte Clicker-Ldsung
fiir Stud.IP programmiert und ein moderneres Forum implementiert. Fiir Opencast Matterhorn sind vor allem
Annotationsfunktionen, erweiterte Maglichkeiten des Videoschnitts sowie eine Neuentwicklung der Abspiel-
komponente hervorzuheben.

Betreuung von Videokonferenzen

Seit mittlerweile zehn Jahren werden an der Universitdt Osnabriick Videokonferenzen genutzt, um weltweit

mit anderen Hochschulen Lehrveranstaltungen durchzufiihren. Auch in der Forschung nutzen standortverteilte
Arbeitsgruppen Videokonferenzen sehr erfolgreich, um standige zeitraubende Dienstreisen zu vermeiden und sich
schnell und spontan untereinander auszutauschen. Aber auch Direktiibertragungen von Lehrveranstaltungen

in andere Horsale sind mit Videokonferenzen maglich. Das Zentrum virtUOS stellt zu diesen Zwecken sowohl
hardware- als auch webbasierte Losungen zur Verfiigung und unterstiitzt Lehrende und Studierende bei deren
Einsatz.

Medienproduktion

Mithilfe moderner Studio- und Kameratechnik unterstiitzt das Zentrum virtUOS Lehrende und Studierende bei
der Erstellung audiovisueller Materialien — von der Planung iiber die eigentliche Aufnahme bis hin zur Post-
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produktion. Hierfiir steht insbesondere ein Aufnahmestudio im Erweiterungsgebaude zur Verfiigung. Dort ist
beispielsweise eine professionelle Erstellung von Lehrvideos fiir MOOCs (Massive Open Online Courses) maglich.

Ergéanzt wird das Angebot durch die Mdglichkeit, digitale Video- und Audioaufnahmegerate fiir studienbezogene
Projekte auszuleihen, beispielsweise zur Aufzeichnung studentischer Referate oder zur Dokumentation von
Exkursionen.

Neben diesen Regelaufgaben waren vor allem folgende Projekte im Jahr 2013 im Geschaftsbereich Virtuelle
Forschung und Lehre angesiedelt (siehe ausfiihrlich unter ,Projekte”):

[ ] eCompetences and Utilities for Learners and Teachers (eCULT)
] eLearning und LebensLangesLernen (eL4)

[ ] Praktikumsdatenbank

m OHN-Portal Niedersachsen

Geschaftshereich Informationsmanagement

Aufgaben und Ziele

Im Geschaftsbereich Informationsmanagement fiihrt das virtUOS Projekte durch, die sich mit der Einfiihrung
und dem Betrieb von Werkzeugen zur Bereitstellung, Integration und Aufbereitung von Informationen beschafti-
gen.

Dabei lassen sich folgende Hauptaufgaben unterscheiden:

] Einfiihrung, Betreuung und Weiterentwicklung software-gestiitzter Priifungsverwaltung
] Migration zum modernen Campusmanagementsystem HISinOne
[ ] Aufbau und Betreuung eines universitatsweiten Management-Information-Systems

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Der Geschaftshereich Informationsmanagement umfasst derzeit fiinf dauerhaft dem Haushalt des virtU0S
zugeordnete Stellen (Stand 31.12.2013).

Zurzeit besteht das Team aus:

m Thomas Haarmann, Dipl.-Math. (Leitung des Geschaftshereichs)

[ ] Sdnke Brummerloh, Dipl.-Inform.
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Dr. Heike Dalinghaus

Dr. Maria Kandyba-Chimani, Dipl.-Math

Stiliana Liittecke, Dipl.-Kffr.

Tim Rowekamp, Dipl.-Phys. (studentische Hilfskraft)
Olga Sacharow, Dipl.-Kffr.

Bjorn Schmethiisen, Staatl. Gepr. Inf.

Darthe SchwaR, Dipl.-Wirtsch.-Inf.

Miriam Beutel (studentische Hilfskraft)

Im Berichtszeitraum waren die folgenden weiteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Geschaftshereich Infor-
mationsmanagement tatig:

Andrea Dittert, Jesko Dycker, Ellen Hickmann, Katharina Krdger, Iris Kunert, Aileen Ritter, Dr. Leonore
Schulze-MeeRen, Nina Denise Stolle, Ulrich von der Ohe

Folgende studentische Hilfskrafte haben das Team unterstiitzt:
Stefan Becker, Josef Behr, Jan-Niklas Berghem, Nils Bussmann, Sebastian Fischer, Christian Meyer, Sebastian
Osada, Etienne Ott, Aileen Ritter, Elena Schreiner, Jana Wemmel.

Tatigkeiten und Projekte im Berichtszeitraum

Online Priifungsinformations- und Managementsystem (OPluM)

Im Bereich Informationsmanagement wurden Konzepte zur Umsetzung von Priifungsordnungen in der Priifungs-
verwaltungssoftware HISPOS entwickelt. Dieser urspriinglich nur auf die 2-Facher-Bachelor-Studiengange
begrenzte Auftrag wurde auf alle Studiengénge erweitert. Neben der Erfassung der Priifungsordnungslogiken
sind IT-gestiitzt Systeme fiir die Priifungsanmeldungen und die Notenverbuchung sowie fiir die Darstellung von
individuellen Informationen im Studienverlauf aufgebaut und eingefiihrt worden.

Damit waren auch Aufgaben des Change-Managements verbunden. Unter anderem wurde durch das Team die
Entwicklung der Priifungsamter begleitet, die aus den Geschaftsstellen der Priifungsausschiisse zu mittlerweile
etablierten Institutionen mit hoheitlichen und administrativen Aufgaben avancierten.

Um mit einer Vielzahl, unter anderem disparater, Priifungsordnungen umgehen zu kénnen und diese angemessen
zu bearbeiten, wurde in Zusammenarbeit mit dem virtUOS eine Allgemeine Priifungsordnung fiir die Bachelor-
und Masterstudiengange (APO) der Universitat erarbeitet und vom Senat einstimmig verabschiedet. Anschlie-

13



Rend haben die Facher ihre studiengangspezifischen und fachspezifischen Teile der Priifungsordnungen sowie
Modulhandbiicher neu erarbeitet.

Im Zuge der Umsetzung der Allgemeinen Priifungsordnung wurden unter Einbeziehung der Facher und Priifungs-
amter einheitliche Zeugnisdokumente erarbeitet und systemtechnisch umgesetzt.

In einem Folgeprojekt hat das Prasidium in Auftrag gegeben, Konzepte und Strukturen fiir das zukiinftige Pri-
fungswesen der Universitat in einem eigens konzipierten Projekt zu erarbeiten. Das Projekt namens PROUWENT
(PRUWENT steht fiir Weiterentwicklung des Priifungswesens) war partizipativ angelegt und hat alle Status-
gruppen der Universitat aktiv miteinbezogen. Als Ergebnis wurden ca. 40 MaBnahmen vorgeschlagen, von denen
etwa die Halfte bereits umgesetzt ist, z. B. das Kennzahlensystem fiir Studiendekane.

Aus einer Kooperation zwischen der Arbeitsgruppe Kombinatorische Optimierung des Instituts fiir Informatik
und des Lehrstuhles Wirtschaftsinformatik am Institut fiir Informationsmanagement und Unternehmensfiihrung
wurde mit den Techniken des Datawarehouses ein System zur Terminoptimierung von Priifungen (TOP) entwi-
ckelt, das fiir Studierende Terminiiberschneidungen von Priifungsterminen fiir Klausuren zu vermeiden hilft. Im
Geschaftsbereich Informationsmanagement liegt die Betreuung des Systems, mit dem erreicht werden kann,
dass Studierende z. B. nur eine Priifung pro Tag haben.

Im Rahmen laufender Akkreditierung von Studiengangen werden neue Priifungsordnungen konzeptionell und
technisch in dem Priifungsverwaltungssystem erfasst.

Management-Informationssystem (MIS)

Im Teilbereich Management-Informationssystem werden fiir die Universitat Osnabriick Daten aus verschiede-
nen Anwendungssystemen zusammengefiihrt und aufbereitet. Die aufbereiteten Daten werden z. B. von der
Stabsstelle Zentrales Berichtswesen (ZBW) zur Erstellung der Hochschulstatistiken bendtigt. Zusammen mit
dem ZBW werden laufend neue Anfragen und Berichte konzipiert und bereitgestellt.

In einer Kooperation mit der Universitatsbibliothek (UB) wurde das Universitats-Bibliotheks-Informations-
System (UBIS) entwickelt und dauerhaft betreut. UBIS gibt jedem Kontoinhaber der UB die Maglichkeit, sich
transparent iiber seine Literaturbeschaffung hinsichtlich der Kosten und aller bibliographischer Angaben zu
informieren.

Zur Unterstiitzung der Studiendekane und ihrer Planungsaufgaben wurden mit den Studiendekanen aussage-
kraftige Kennzahlen definiert, die durch das Management-Informationssystem zur Verfiigung gestellt werden.
Die grdRte Nutzergruppe des MIS stellen die Studierenden dar. Dieser Nutzergruppe werden personalisierte
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Leistungsiibersichten iiber ihren Studienverlauf/-erfolg zur Verfiigung gestellt sowie die Mdglichkeit, sich mittels
der sogenannten Personal-Benchmark-Funktion einem Leistungsquartil zuzuordnen.

Campusmanagement

HISinOne als neu entwickelte Campusmanagement-Software der Hochschul-Informations-System GmbH (HIS)
soll die alten HIS-GX Produkte ablésen. Um von den Vorteilen und Mdglichkeiten der neuen Software zu profitie-
ren, hat sich die Universitat entschieden, 2011 ein Migrationsprojekt zur Einfiihrung von HISinOne zu starten.
Im Rahmen des Migrationsprojektes wurde eine Analyse der Informationsarchitektur durchgefiihrt und definiert,
welche Systeme in Zukunft fiihrend sein sollen. Zundchst wurde HISinOne-APP (Application) als Komponente
fiir die Bewerbung und Zulassung erfolgreich eingefiihrt, und damit die alte Online-Komponente der HIS-Soft-
ware (QISZUL) abgeldst. Zudem wurde die Verkniipfung zwischen HISinOne-APP mit dem dialogorientierten
Serviceverfahren (DoSV) der Stiftung fiir Hochschulzulassung getestet. Die IT- und Prozess-Unterstiitzung im
Umfeld von Bewerbung und Zulassung wird in enger Zusammenarbeit mit dem Studierendensekretariat standig
weiterentwickelt.

Die Einfiihrung von HISinOne EXA (Examination) einer Komponente des Priifungs- und Veranstaltungsmanage-
ment, als Ablosung von HISPOS verzdgert sich somit auch. Daher wird zu April 2014 die Onlinekomponente
QISPOS eingefiihrt. In diesem Zusammenhang sind die Funktionen der Online-Priifungsverwaltung (OPluM)
iberarbeitet worden.

Im Zuge der Migration zu HISinOne sollen zwischen dem HISinOne-Modul EXA und dem an der Universitat
Osnabriick genutzten Lern- und Veranstaltungsmanagement-System Stud.IP eine Integration realisiert werden.
Hierfiir wurden Konzepte und Schnittstellen entwickelt.

Geschaftshereich Qualitatssicherung

Aufgaben und Ziele des Geschéaftsbereichs

Zu den allgemeinen Aufgaben und Zielen des Geschaftsbereichs zahlt die Sicherung der Qualitdt von E-Learning-
Anwendungen, die im virtUOS entwickelt werden, die Organisation des Supports fiir das Lernmanagement-
System Stud.IP, die Sicherung der Qualitat von MaRnahmen der E-Learning-Didaktik und die Koordination von
Forschungsaktivitaten im virtUQS.
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Mitarbeiterlnnen

Im Geschaftsbereich Qualitatssicherung sind derzeit zwei dauerhaft dem Haushalt des virtUOS zugeordnete
Stellen besetzt (Stand 31.12.2013).

Die folgenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind im Geschaftsbereich beschaftigt:

apl. Prof. Dr. Kai-Christoph Hamborg (Leitung des Geschéaftshereichs)
Metin Agin (studentische Hilfskraft)

Matthias Apke (studentische Hilfskraft)

Melanie Brummerloh, Dipl.-Inform.

Dr. Martin Gieseking

Lena Lichtenstein (studentische Hilfskraft)

Christian Prodehl, B. Sc. (studentische Hilfskraft)

Hannah Reuter (wissenschaftliche Hilfskraft)

Tobias Schlingmann (studentische Hilfskraft)

Lucas Wittstruck (studentische Hilfskraft)

Im Berichtszeitraum waren die folgenden weiteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Geschaftshereich tatig:
Luka Peters, Jonas Kiickelmann, Jan Wegner (studentische Hilfskraft)

Ubersicht iiber Tatigkeiten und Projekte im Berichtszeitraum

Sicherung der Qualitat von E-Learning-Anwendungen

Die Qualitatssicherung bei der Entwicklung von E-Learning-Anwendungen bezieht sich zu einem groRen Teil auf
das Lernmanagement-System Stud.IP. Entsprechende MaRnahmen verfolgen das Ziel, eine hohe technische
Qualitat von Neuentwicklungen des Lernmanagement-Systems zu erreichen sowie bereits bestehende System-
komponenten kontinuierlich zu verbessern und zu vereinheitlichen. Ein hoher Stellenwert kommt zudem der
Sicherstellung und Optimierung der Bedienbarkeit (Usability) von Stud.IP, aber auch von anderen Entwicklungen
wie z. B. dem Matterhorn-Projekt (s. u.) zu.

Als wichtiger Entwicklungsstandort von Stud.IP werden in Osnabriick neue Versionen des Lernmanagement-
Systems im Produktivbetrieb eingesetzt und getestet (so genannte Beta-Tests). Hierfiir wurden vom Geschafts-
bereich u. a. Testpladne erstellt und interne Qualitatstests koordiniert. Fiir die objektive Erfassung der Qualitat
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des Programmcodes von Stud.IP wurde dariiber hinaus in Kooperation mit dem Institut fiir Informatik (Frau
Prof. Dr. Elke Pulvermiiller) im Rahmen einer Bachelorarbeit prototypisch ein Werkzeug zur automatisierten
Bestimmung der Code-Qualitat entwickelt.

Fiir die Sicherstellung der guten Bedienbarkeit von Stud.IP beteiligte sich der Geschaftshereich im Berichtszeit-
raum an einer Projektgruppe (Stud.IP GUI-Team), die sich mit Design- und Usability-Fragen neuer
Stud.IP-Funktionalitaten befasst. Zudem wird von dem Team ein Styleguide erarbeitet, der generelle Regeln fiir
eine konsistente Gestaltung der Benutzungsoberflache von Stud.IP festlegt. Zusatzlich wird ein wdchentlicher
Service zur Beratung von Stud.IP-Entwicklerinnen und -Entwicklern bei aktuellen Design- und Usability-Fragen
per Videokonferenz angeboten.

Stud.IP Support-Hotline

Eine wichtige und zentrale Serviceleistung des virtUOS ist schlieRlich die Stud.IP-Support-Hotline. Um bei
Fragen, Problemen oder sonstigen Riickmeldungen zu den vom virtUOS betreuten Produkten zeitnah erreichbar
zu sein. Der von der Abteilung Qualitdtsmanagement geleitete und von studentischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ausgefiihrte Service ist sowohl persdnlich vor Ort, per Telefon als auch via E-Mail erreichbar.

Nutzungsanalyse

Um einen Oberblick iiber den tatsachlichen Einsatz verschiedener Stud.IP-Funktionen zu bekommen, werden
durch den Geschaftshereich regelmaRig automatisiert Nutzungszahlen ausgewahlter Funktionen erhoben. Diese
nach Fachbereichen aufgeschliisselten Daten dienen als Grundlage zur Ermittlung wenig oder kaum genutzter
Angebote, so dass ggf. erforderliche Informations- und Schulungsbedarfe abgeleitet werden kdnnen. Dariiber
hinaus gehen die gewonnenen Informationen in Entscheidungen iiber kiinftige Entwicklungen des Lernmanage-
ment-Systems ein.

Online-Umfragen-Werkzeug LimeSurvey

Fiir Studierende sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitdt Osnabriick wird die Verwendung des
Online-Umfragen-Werkzeugs LimeSurvey von der Abteilung Qualitdtsmanagement als Dienst bereitgestellt.
Mit Hilfe von LimeSurvey kdnnen kostenlos und komfortabel Online-Umfragen beispielsweise fiir Abschlussar-
beiten erstellt werden.
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Generierung von Verzeichnissen

Die in Stud.IP gepflegten Veranstaltungs- und Personaldaten dienen als Grundlage zur Erzeugung verschiedener
gedruckter und elektronischer Verzeichnisse. Die regelmaRige Generierung der Personal-, Veranstaltungs- und
internen Telefonverzeichnisse liegt ebenfalls im Aufgabenbereich der Abteilung Qualitatsmanagement.

Neben den beschriebenen Regelaufgaben wurden die folgenden internen Projekte in den Jahren 2012 und 2013
im Geschaftshereich Qualitatssicherung realisiert:

Akzeptanzbewertung von Stud.IP

Im Mai 2012 wurde vom virtUOS eine umfangreiche Befragung zur Akzeptanz des Lernmanagement-Systems
Stud.IP an der Universitat Osnabriick durchgefiihrt. An der Befragung nahmen 1148 Studierende, 216 Lehrende
und 45 Administratorlnnen teil. Die Akzeptanzbewertung zeigt, dass die Niitzlichkeit von Stud.IP von allen drei
Nutzergruppen positiv bewertet wird. Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigten jedoch auch, dass die Funk-
tionalitdt von Stud.IP den Befragten nur zum Teil bekannt war und entsprechend auch nicht voll ausgeschdpft
wurde. Durch die Befragung wurden als Grundlage fiir die gezielte Kommunikation der Nutzungsméglichkeiten
und Gestaltung von SchulungsmaRnahmen Funktionen identifiziert, die von den einzelnen Nutzergruppen beson-
ders intensiv bzw. noch weniger intensiv verwendet wurden. Weiterhin konnten aus den Befunden der Befra-
gung verschiedene MaRnahmen fiir die weitere Entwicklung von Stud.IP abgeleitet werden, die sich u. a. auf die
Optimierung der Bedienbarkeit des Systems fiir die Gruppe der Administratorlnnen richteten.

Erhebung von Bedarfen im Bereich mobhiles Lernen

Mit den in der neuesten Zeit entwickelten mobilen Geraten, wie Smartphones und Tablet-PCs, werden das
Internet und andere Anwendungen, die im Studium verwendet werden, immer starker ortsunabhéngig und mobil
nutzbar. Um die Potentiale neuer mobiler Endgerate konsequent im Lehr- und Lernkontext nutzen zu kénnen,
miissen vorhandene E-Learning-Anwendungen genauso wie Neuentwicklungen an die technischen Voraussetzun-
gen der Gerate und neu entstehende Nutzungskontexte angepasst werden. In einer im Sommer 2013 durchge-
fiihrten Befragungsstudie mit iiber 2000 Studierenden wurden grundlegende Informationen zur Beantwortung
der mit diesem Anliegen verbundenen Fragen an den Universitaten Géttingen, Oldenburg, Osnabriick und Vechta,
der Technischen Universitét Clausthal sowie der Hochschule Osnabriick und der Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften und Kunst Hildesheim erhoben. Es wurde erfasst, {iber welche mobilen Gerate Studierende
derzeit verfiigen und in welchem MaRe mobiles Lernen mit den vorhandenen Geraten bereits praktiziert wird.
Fiir die Weiter- und Neuentwicklung von E-Learning-Anwendungen wie der Stud.IP-App wurden Anforderungen
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der Zielgruppe an mobile Lernanwendungen erfasst und die allgemeine Einstellung gegeniiber mobilem Lernen
erfragt.

Neben den beschriebenen Aktivitdten war der Geschaftsbereich Qualitatssicherung mit den folgenden Projekten
beschaftigt (siehe ausfiihrlich unter ,Projekte”):

u Multimedial und aktiv — E-Learning in der Hochschullehre
] Schulwikis
] Lernmodul zu Oberhofpredigern
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Forschungstransfer

Aufgaben und Ziele

Der Forschungstransfer ist eine 2012 neu geschaffene Querschnittsaufgabe des virtUQS, die durch eine geson-
dert ausgewiesene Stelle in der Geschaftsfiihrung wahrgenommen wird.

Forschungstransfer soll fiir virtUQS sicherstellen, dass forschungs- und dienstleistungsorientierte Aktivitaten
optimal miteinander verkniipft sind. Auf diese Weise soll der besondere Anwendungshezug der wissenschaft-
lichen Einrichtung virtUOS unterstrichen werden: Alle Forschungsaktivitdten werden bereits mit Blick auf die
spatere Anwendbarkeit der Ergebnisse geplant bzw. beantragt und bei allen Anwendungsaktivitaten werden

Forschungsergebnisse beriicksichtigt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Aktuell (Stand 31.12.2013) sind folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Forschungstransfer beschaftigt:

] Dr. Tobias Thelen (Geschaftsfiihrer Forschungstransfer und Leiter der Arbeitsgruppe Intelligent Media
and Learning des Fraunhofer Instituts fiir Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS an der
Universitat Osnabriick)

Robert Costa (studentische Hilfskraft, Fraunhofer IAIS)

Christian Flothmann, B. Sc. (Universitat Osnabriick)

Dr. Anne Fuhrmann-Siekmeyer (Universitat Osnabriick und Fraunhofer IAIS)

] Ron Lucke (studentische Hilfskraft, Fraunhofer IAIS)

Ehemahlige Mitarbeiter:
Felix Gerdwilker (studentische Hilfskraft, Universitat Osnabriick)

Ubersicht iiber Tatigkeiten und Projekte im Berichtszeitraum

In technologischer Hinsicht ist das Anliegen des Forschungstransfers so zu verstehen, dass die zur Anwendung
kommenden Systeme und die innovativeren, aus Forschungsvorhaben resultierenden Technologien technische
Beriihrungspunkte haben sollen. Mit Stud.IP, Matterhorn und OPIuM betreibt und entwickelt virtUOS techni-
sche Plattformen, die sich gleichermaRen als Regelbetriehsanwendungen im Produktiveinsatz und als Entwick-
lungs- und Testumgebungen fiir technologisch experimentelle Arbeiten eignen. Beispiele sind:
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LectureSight: Die Arbeiten zur Realisierung einer Kameranachfiihrung, die mit Bildanalysemethoden den
Dozenten in einer Videoaufzeichnung in Echtzeit erkennen kdnnen sollen, setzen auf Matterhorn auf. Damit
ist eine solide technische Basis gegeben, die die Konzentration auf innovative Features ermdglicht. An-
dererseits wurde die Implementierung von Matterhorn-Aufzeichnungssystemen aber auch bereits auf die
magliche Verwendung von nachfiihrender Technologie hin vorgenommen.

Tutonium: Diese Technologie fiir interaktive Tutorials in Web-Anwendungen ist Resultat von Untersuchun-
gen, wie integrierte Tutorials ohne Eingriff in die Originalanwendung méglich gemacht werden kénnen. Fiir
die Entwicklung war es auRerordentlich hilfreich, breit genutzte und selbst mitgestaltete Webanwendungen
wie Stud.IP verwenden zu kdnnen. Auf der anderen Seite kann das Werkzeug nun direkt fiir die Erstellung
solcher Tutorials verwendet werden.

Fiir die Wirkungsforschung ist der mdgliche Zugriff auf Produktivanwendungen mit groBen Anwenderzahlen
ein besonders gliicklicher Umstand. Auf diese Weise lassen sich Hypothesen nicht nur in kleinen Laborsi-
tuationen oder nur mit sehr groRem Aufwand iiberpriifen, sondern anhand von Anwendungssituationen,

die sich im virtUOS-Alltag ohnehin ergeben. Gleichzeitig profitieren die von virtUOS selbst implementierten
Anwendungen in erheblichem MaRe von Erkenntnissen aus dieser Forschung. Besonderes Potenzial ergibt
sich, wenn technologische Innovation und breit ausgerichtete Wirkungsforschung zusammentreffen. Ein
erstes Beispiel fiir diese Art von Untersuchungen, die in Zukunft noch erheblich ausgeweitet werden sollen,
ist die LectureSight-Untersuchung (Wulff, Fecke, Rupp & Hamborg, 2013), die Lern- bzw. Behaltensleistun-
gen mit nachfiihrender bzw. nicht nachfiihrender Kameratechnologie vergleicht.

Durch die Einrichtung einer gesonderten Stelle fiir den Forschungstransfer soll sichergestellt werden, dass
Fragen der Verkniipfung von Forschung und Anwendung nicht aus dem Blick geraten. Dariiber hinaus sollen
neue Anwendungs-, Einsatz- und Forschungsgebiete identifiziert, bewertet und im Falle einer positiven Ein-
schadtzung mit einer ErschlieRungsstrategie belegt werden. Ein erstes Beispiel fiir einen solchen Fall ist die
Kooperation mit dem Fraunhofer-Institut fiir Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS in Sankt
Augustin. Die neu zu erschlieBenden Anwendungsfelder liegen hier im E-Learning-Einsatz in Unternehmen
und Behdrden, die bislang aufgrund der hochschulischen Ausrichtung von virtUOS nicht im Fokus standen.



Kooperationspartner

Das virtUOS kooperierte im Berichtszeitraum mit unterschiedlichen Partnern innerhalb und auRerhalb der Univer-
sitat.

Partner innerhalb der Universitat Osnabriick

Institut fiir Informatik

Zum Institut fiir Informatik bestehen traditionell sehr enge und intensive Kontakte zum virtUQS, die auf vier

Ebenen liegen:

1. Engagement von Mitgliedern des Instituts fiir Informatik im virtUOS. Insbesondere Prof. Dr. Oliver Vornber-
ger stellt als Griindungsmitglied und Vorstandssprecher eine wichtige Verbindung zwischen dem virtU0S
und dem Institut fiir Informatik dar. In Zukunft soll die Zusammenarbeit mit Mitgliedern des Instituts noch
verstarkt werden.

2. Engagement von virtUOS-Mitarbeitern in der Lehre des Instituts fiir Informatik. Aktuell sind Dr. Tobias The-
len und Dr. Martin Gieseking mit Stellenanteilen bzw. Lehrauftragen in der Lehre des Instituts aktiv. Auf
diese Weise werden virtUOS-Themen in die Lehre eingebracht, aber auch Nachwuchs fiir virtUOS-Projekte
gewonnen.

3. Betreuung von Abschlussarbeiten und Promotionsvorhaben. Sowohl fiir Bachelor- als auch Masterarbeits-
und Dissertationsthemen hat sich die Verbindung von Betreuern aus dem Institut und Anwendungs- und
Forschungsfragen aus dem virtUQS als sehr fdrderlich erwiesen.

4. Rekrutierung von Mitarbeitern und Hilfskréften. In den vergangenen Jahren konnte das virtUOS haufig Stel-
len ausschreiben, fiir die eine Informatik-Qualifikation erforderlich ist. Bei diesen typischerweise schwierig
zu besetzenden Stellen hat sich die Verbindung zum Institut fiir Informatik auBerordentlich bewahrt.

Institut fiir Kognitionswissenschaft

Ahnlich wie beim Institut fiir Informatik gibt es enge und seit langem bestehende Ankniipfungspunkte zwischen
dem virtUOS und dem Institut fiir Kognitionswissenschaft (IKW). PD Dr. Helmar Gust engagiert sich seit vielen
Jahren in der Entwicklung von E-Assessment-Systemen und hat Abschlussarbeiten zu virtUOS-Themen mitbe-
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treut. In Zukunft soll die forschungsorientierte Zusammenarbeit mit Wissenschaftlern des IKW noch ausgewei-
tet werden. Eine Reihe der Lehrveranstaltungen von virtUOS-Mitarbeitern in der Informatik und Psychologie sind
auch fiir Studierende des IKW anrechenbar und nachgefragt. Immer wieder ist es auch gelungen, Hilfskrafte
sowie neue Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus dem Kreis der Studierenden und Absolventen des Studiengan-
ges Cognitive Science zu gewinnen.

Koordinationsstelle Professionalisierungshereich

Die Koordinationsstelle Professionalisierungshereich (KoPro) ist Ansprechpartnerin fiir alle Facher und Fachbe-
reiche der Universitat Osnabriick fiir Fragen der Vermittlung von Schliisselkompetenzen. Gemeinsam mit der
KoPro und dem Zentrum fiir Lehrerbildung (ZLB) erarbeitete das Zentrum virtUOS ein allgemeines Konzept zum
Einsatz von E-Portfolios an der Universitat Osnabriick. AuRerdem unterstiitzt das virtUOS das bei der KoPro
angesiedelte Tutorenprogramm durch Bereitstellung einer E-Portfolio-Plattform und evaluiert deren Einsatz.

Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre, Organisation und Wirtschaftsinformatik

Durch die Arbeit von Prof. Hoppe im Vorstand des virtUOS sind der Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre,
Organisation und Wirtschaftsinformatik (BOW) und das virtUOS eng verbunden. Im Rahmen dieser Zusammen-
arbeit entstanden 2013 unter Federfiihrung von Prof. Dr. Hoppe und Daniel Klusmann mit groRem Aufwand
Imagevideos fiir das Studium der Wirtschaftsinformatik in Niedersachsen. Zusétzlich wurde der Lehrstuhl bei
der Produktion von Lehrvideos vom virtUOS beraten und technisch unterstiitzt.

Das Management-Informationssystem (MIS) wird wissenschaftlich und konzeptionell von Prof. Dr. Rieger vom
Lehrstuhl Management Support und Wirtschaftsinformatik (MSWI) begleitet. Ergebnisse dieser Begleitforschung
wurden auf internationalen Tagungen zu Themen der Wirtschaftsinformatik (auch im Kontext des Hochschulma-
nagements) durch Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des virtUOS und Prof. Rieger vorgestellt.

Rechenzentrum

Das Rechenzentrum (RZ) ist eine zentrale Einrichtung der Universitat Osnabriick und erbringt verschiedene
Dienstleistungen in den Bereichen Datenverarbeitung, technische Kommunikations-Infrastruktur und Multimedia
zur Unterstiitzung der Aufgaben der Universitat. Dazu gehdrt inshesondere der Betrieb der Server-Systeme,

die die Grundlage der vom virtUOS angebotenen Anwendungen in den Bereichen virtuelle Forschung und Lehre
sowie Informationsmanagement (u.a. Stud.IP, OPluM, HISinOne, myUQS, Opencast Matterhorn und die Shibbo-
leth-Infrastruktur) darstellen.
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Mitarbeiter des virtUOS kiimmern sich dabei zusammen mit dem Rechenzentrum um den Betrieb und die Opti-
mierung der Anwendungssoftware sowie die Datensicherung und Sicherheit der Systeme.

Stabsstelle Kommunikation und Marketing

Das virtUOS hat die Stabsstelle Kommunikation und Marketing im Berichtszeitraum bei der Einfiihrung diverser
Softwaresysteme unterstiitzt: z.B. Customer-Relation-Management System (CRM), Foto-Verwaltungssoftware,
Ubersetzungssoftware (TRADOS).

Eine weitere Zusammenarbeit besteht in der technischen Unterstiitzung der Stabsstelle durch das virtU0S bei
der Produktion von Audio- und Videobeitragen sowie deren Distribution Giber die Website der Universitat oder
bekannte Plattformen wie iTunes U.

Stabsstelle Zentrales Berichtswesen

Das virtUOS verfiigt mit dem Management-Informationssystem (MIS) iiber das Werkzeug, mit dem Daten aus
den vorhandenen Anwendungssystemen konsolidiert und bereitgestellt werden. Im Zentralen Berichtswesen
werden diese Daten fiir die Hochschulstatistik sowie fiir die internen und externen Berichte bendtigt, zum Bei-
spiel die Ubersicht ,Zahlen, Daten, Fakten”. Das virtUOS steht somit als technisch-konzeptioneller Partner zur
Verfiigung und gestaltet mit dem Zentralen Berichtswesen (ZBW) die ErschlieBung von neuen Themenfeldern fiir
MIS mit.

Studierenden Information Osnabriick

Im Kontext der Einfiihrung von HISinOne wurde die Zusammenarbeit mit der Studierenden Information Osna-
briick (StudiOS) ausgebaut und verstetigt. Zunachst wurde HISinOne-APP - als Komponente fiir die Bewerbung
und Zulassung - erfolgreich eingefiihrt. In dem Kontext wurde die politische Vorgabe umgesetzt, in Osnabriick
die Verkniipfung zwischen HISinOne-APP mit dem Dialogorientierten Serviceverfahren (DoSV) der Stiftung fiir
Hochschulzulassung zu testen. Die IT- und Prozess-Unterstiitzung im Umfeld von Bewerbung und Zulassung
wird in enger Zusammenarbeit mit dem Studierendensekretariat standig weiterentwickelt.
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Universitéatshibliothek

In einer Kooperation mit der Universitatshibliothek (UB) wurde das Universitats-Bibliotheks-Informations-Sys-
tem (UBIS) konzipiert und entwickelt. Dariiber hinaus werden taglich studentenbezogene Daten fiir die Adress-
verwaltung der Bibliothek zur Verfiigung gestellt.

Zentrum fiir Lehrerbildung

Das Zentrum fiir Lehrerbildung (ZLB) ist als zentrale Einrichtung zustandig fiir alle universitdren Aspekte der
Lehrerbildung an der Universitat Osnabriick. Das Zentrum virtUOS und das ZLB arbeiteten im Berichtszeitraum
in mehreren Arbeitsgruppen eng zusammen, um gemeinsam mit Lehrenden Standards fiir gute Lehre zu erar-
beiten. Auch im Rahmen des Projekts eCULT arbeitete das virtUOS aktiv an der Medienkompetenzentwicklung
in der Lehrerbildung, unter anderem durch Schulungen im didaktisch sinnvollen Einsatz von interaktiven White-
boards. Weiterhin entwickelten Vertreter von ZLB, virtUOS und der Koordinationsstelle Professionalisierungs-
bereich (KoPro) gemeinsam ein allgemeines Konzept zum Einsatz von E-Portfolios an der Universitdt Osnabriick.
SchlieRlich koordiniert das virtUOS aktuell einen gemeinsamen Projektantrag aller lehrerbildenden Hochschulen
in Niedersachsen zum Thema E-Portfolios. Auch beim hochschuleigenen Antrag im Rahmen der Qualitatsoffensi-
ve Lehramt arbeiten beide Einrichtungen auf der Basis gemeinsamer Vorarbeiten eng zusammen.

Zentrum fiir Promovierende an der Universitat Osnabriick

Das Zentrum fiir Promovierende an der Universitat Osnabriick (ZePr0Os) vereint als Dachorganisation die
Promovierenden der Universitat aller Fachbereiche der Universitat Osnabriick und vernetzt damit die gesamte
forschungsorientierte Doktorandenausbildung. Fiir das ZePrOs hat das virtUOS die Forschungsdatenbank zu
einer Kommunikationsplattform speziell fiir Promovierende ausgebaut. AuRerdem haben Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des virtUOS spezifische Weiterbildungsangebote entwickelt und durchgefiihrt. SchlieRlich hat das
virtUOS gemeinsam mit dem ZePrQOs in einem Pilotprojekt die E-Portfolio-Plattform Mahara erprobt.
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Partner auBBerhalb der Universitat Osnabriick

data-quest

Die Firma data-quest bietet seit dem Jahr 2001 Dienstleistungen fiir Schulen, Forschungs- und Bildungseinrich-
tungen im Bereich Open-Source-Softwareentwicklung, Schulung und Support an, insbesondere fiir die Systeme
Stud.IP und TYPO3. Daneben ist data-quest Initiator und Veranstalter der seit 2002 jahrlich stattfindenden
»Stud.IP-Tagung fiir Anwender und Betreiber”, auf der ein Erfahrungsaustausch zwischen den Betreibern und
Standorten angestrebt wird. Das Zentrum virtUOS arbeitet in verschiedenen Projekten zusammen mit den Ent-
wicklern von data-quest an standortiibergreifenden Verbesserungen von Stud.IP sowie der Qualitatssicherung
des Systems.

DINI AG E-Learning

Die Arbeitsgruppe E-Learning der Deutschen Initiative fiir Netzwerkinformation e. V. (DINI) erganzt die Aktivi-
taten des Arbeitskreises E-Learning der Zentren fiir Kommunikation und Informationsverarbeitung (ZKI), der
Arbeitskreise der Arbeitsgemeinschaft der Medienzentren der Hochschulen (AMH) und anderer E-Learning-
bezogener Einzelaktivitaten im Rahmen der DINI-Mitgliedsorganisationen. Dabei hat sich die DINI AG E-Learning
inshesondere zum Ziel gesetzt, Einzelthemen zu verbinden, Trends erkennbar werden zu lassen und zum Nutzen
aller Beteiligten zu bewerten. Wichtigstes Instrument dabei ist die jahrlich durchgefiihrte Zukunftswerkstatt der
DINI AG E-Learning, die sich jeweils einem als besonders aktuell identifizierten Thema widmet.

Dr. Tobias Thelen ist regelmaRiges Mitglied des Organisationsteams und hat alle bisherigen Zukunftswerk-
statten mitveranstaltet. E-Learning-Interessierte aus verschiedenen Arbeitsschwerpunkten sollen regelmaRig
miteinander ins Gesprach gebracht werden.

Adressaten der Veranstaltung sind zum Beispiel: Lehrende und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Medien-
zentren, Rechenzentren, Hochschuldidaktischen Einrichtungen sowie Hochschuleinrichtungen im Bereich der
Organisationsentwicklung und Personalentwicklung.

Anfang 2011 fand in Osnabriick die erste DINI-Zukunftswerkstatt zum Thema ,E-Learning und Diversity 2020”
statt. Im Herbst 2012 folgte in Dortmund das Thema ,Soziale Netzwerke im Kontext von Lehren und Lernen”
und im Sommer 2013 wurde in Hagen iiber die Frage ,Massive Open Online Courses — neuer Weg oder Seifen-
blase?” diskutiert.
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E-Learning Academic Network e. V. (ELAN)

Der ELAN e. V. (http://www.elan-ev.de) ist der E-Learning-Verband der niedersachsischen Hochschulen. Er ist
aus dem Farderprojekt ,E-Learning Academic Network” des Landes Niedersachsen hervorgegangen. Der Verein
besteht seit Ende 2008 und umfasst aktuell zehn Institutionen. Mitglieder sind Hochschulen aus Niedersachsen,
die das Leitziel der Qualitatsverbesserung der Lehre durch den Einsatz digitaler Lerntechnologien im Verbund des
ELAN e. V. verfolgen. Durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kompetenzbereiche des Vereins werden
UnterstiitzungsmaRnahmen in den Bereichen Software fiir Lehre, Studium und deren Management, Nieder-
sachsen-Authentifizierungs- und Autorisierungsinfrastruktur, Rechtsfragen des E-Learnings, neue Medien und
Medientechnik sowie E-Priifungen erbracht. Die Universitat Osnabriick ist Griindungsmitglied des ELAN. Durch
Bereitstellung von Geldern und Personalressourcen seitens ELAN ist es dem virtUOS mdglich, aus im Haus ent-
wickelten Technologie-Prototypen leistungsfahige E-Learning-Werkzeuge und -Dienstleistungen zu implementie-
ren, die zuerst in Osnabriick, spater an anderen Hochschulen eingesetzt werden. Dieser Systemeinsatz wird im
virtUOS exklusiv oder mit Partnern beforscht und fiihrt regelmaRig zu anschlieBenden Forschungs- und Entwick-
lungsprojekten sowie zu Vortrdagen und Verdffentlichungen in der einschldgigen wissenschaftlichen Community.

Fraunhofer-Institut fiir Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS

Das Fraunhofer-Institut fiir Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS in Sankt Augustin betreibt an
der Universitdt Osnabriick eine AuRenstelle, die im virtUOS angesiedelt ist. Dieses Engagement hat zwei Ziele:

1. Verkniipfung der Kernkompetenzen des virtUOS und Fraunhofer IAIS zu einem innovativen und einzigartigen
Forschungs- und Anwendungsfeld. Das virtUOS bringt insbesondere seine Erfahrungen bei der Entwicklung
und Implementierung von E-Learning-Ldsungen ein. Fraunhofer IAIS beschaftigt sich mit intelligenter Daten-
analyse, Data Mining und Big-Data-Algorithmen, auch fiir Multimedia-Anwendungen.

2. Die Universitat Osnabriick und Fraunhofer IAIS streben die Verstetigung der Zusammenarbeit in einer
Projektgruppe an, die vom Land Niedersachsen gefdrdert werden soll. Details zu diesem Ziel finden sich im
Kapitel 8.16 ,Vorlaufforschung fiir die Einrichtung einer Fraunhofer-Projektgruppe ,Intelligent Media and
Learning’ an der Universitat Osnabriick”.

Fraunhofer IAIS und Universitat Osnabriick haben diese gemeinsamen Ziele in einem Memorandum of Under-
standing niedergelegt. In verschiedenen Projekten konnten virtUOS-Technologien und Fraunhofer-Anwendungs-
felder bereits gewinnbringend zusammengebracht werden, z. B. beim Projekt ,DFB Online-Lernen”, der Lern-
plattform ,Ausbilder heute” fiir die Mechatronik-Aushildung oder bei Video-Tutorials fiir die Deutsche Digitale
Bibliothek.
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HIS GmbH

Die Hochschul Informations System GmbH (HIS) ist seit langem Projektpartner des Zentrums virtUOS bei der
Einfiihrung von Software im Priifungsverwaltungsbereich. Zusammen mit der HIS wurde die elektronische
Priifungsverwaltung an der Universitdt Osnabriick eingefiihrt.

Dartiber hinaus hat die HIS das virtUOS als externer Experte bei der Erarbeitung des PRUWENT-Projektes bera-
ten und bei der Gestaltung und Leitung von Workshops an der Universitat mitgewirkt.

In Vorbereitung der Einfiihrung des Produktes HISinOne wurde eine Entwicklungszusammenarbeit mit dem Ziel
der Erstellung von Schnittstellen zwischen dem Lernmanagement-System Stud.IP und den HIS-Produkten einge-
gangen. Diese Zusammenarbeit wurde im Projekt HISinOne-Migration fortgefiihrt.

Medienzentren Osnabriick, Diepholz, Varel

Die Medienzentren Osnabriick, Diepholz und Varel sind dffentliche Einrichtungen, die zentrale Dienstleistungen
fiir die Schulen ihres Einzugsgebiets bereitstellen. Zum Leistungskatalog gehdren neben dem Medien- und Gera-
teverleih besondere medienpadagogische Angebote, die Beratung in Fragen der Medientechnik, des Medienein-
satzes in Schule und Unterricht sowie die Fortbildung von Lehrerinnen und Lehrern im Bereich neuer Medien.
Dariiber hinaus bieten die Medienzentren IT-Dienstleistungen fiir ihre Schulen an.

Das virtUOS hat in Zusammenarbeit mit den Medienzentren ein serverbasiertes System entwickelt, mit dessen
Hilfe Schulen eine beliebige Anzahl von Wikis zur Verfiigung gestellt und hierarchisch administriert werden kann.

Niedersachsische Hochschulkompetenzzentrum fiir SAP

Das Niedersachsische Hochschulkompetenzzentrum fiir SAP (Customer Competence Center, CCC) ist ein zen-
trales Kompetenz- und Koordinierungszentrum, das fiir Fragen aller Art iiber SAP bezogen auf das Niedersach-
sische Hochschulreferenzmodell zusténdig ist. Das CCC ist organisatorisch der Leibniz Universitat Hannover
zugeordnet. Die Versorgung der Universitat im Bereich Personal und Finanzen erfolgt durch das CCC. Fiir das
virtUOS hat das CCC eine Schnittstelle entwickelt, so dass die Universitat ihre Finanz- und Personaldaten in das
Management Informationssystem (MIS) ibernehmen kann. Somit stehen alle an der Universitat erarbeiteten und
ermittelten Daten fiir Berichte und entscheidungsunterstiitzende Informationen zur Verfiigung.
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In diesem Kontext hat das virtUOS aktiv an der Entwicklung des SAP-BW-Referenzmodells mitgewirkt und seine
Erfahrungen aus iiber zehn Jahren MIS eingebracht.

Niedersachsischer Verbund zur Lehrerbildung

Der niedersachsische Verbund zur Lehrerbildung ist die zentrale und landesweite Plattform zur Diskussion aller
hochschuliibergreifenden Fragen zur Aushildung von Lehrkréften. Den Verbund bilden alle lehreraushildenden
Hochschulen Niedersachsens sowie das Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur und das Kultusministerium.
Gemeinsam mit dem Zentrum fiir Lehrerbildung bringt das virtUQS in diesem Verbund die landesweite Imple-
mentierung von E-Portfolios voran. Im Zusammenhang mit diesem Lehr-/Lernformat ist ein niedersachsischer
Verbundantrag im Rahmen der Qualitatsoffensive Lehrerbildung des Bundesministeriums fiir Bildung und Wis-
senschaft in Arbeit, der vom virtUOS koordiniert wird.

Matterhorn-Partner

Das virtUOS ist seit 2008 an der Entwicklung der Open-Source-Aufzeichnungssoftware Matterhorn beteiligt.
Die Entwickler und Nutzer von Matterhorn haben sich teilweise eng vernetzt. Diese Vernetzung zeigt sich u. a.
in halbjahrlichen Konferenzen, die abwechselnd in Nordamerika und Europa stattfinden.

2013 wurde auf Initiative des Zentrums virtUOS und der ETH Ziirich auch eine deutsche Matterhorn-Nutzer-
gruppe gegriindet, die sich erstmalig zu einem Workshop im November 2013 traf.

Zu den Partnern bei der Matterhorn-Entwicklung gehdren unter anderem die ETH Ziirich, University of California
Berkeley, Harvard University, University of Manchester, Universidade de Vigo, University of Saskatchewan,
Institut ,JoZef Stefan” und die Firmen Entwine und Teltek.

In der deutschen Matterhorn-Community haben sich neben der Universitdt Osnabriick die Universitdten Ulm,
Kdln, Stuttgart und Erlangen sehr aktiv gezeigt.

Osnabriicker Friedensgesprache

Seit 1986 veranstalten die Stadt Osnabriick und die Universitat Osnabriick gemeinsam die Osnabriicker
Friedensgesprache. Prominente Gaste nehmen auf Podiumsdiskussionen zu Fragen der Friedensférderung und
Friedenserhaltung Stellung. Der wissenschaftliche Rat der Osnabriicker Friedensgesprache, bestehend aus
Wissenschaftlern der Universitat Osnabriick und der Hochschule Osnabriick, ist fiir die Programmgestaltung
verantwortlich. Seit 1997 zeichnet das Audiovisuelle Medienzentrum der Universitat Osnabriick (AVMZ), ab
2007 das Zentrum virtUOS die Friedensgesprache als Videodokumentation auf.
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Die Aufnahmen werden bild- und tontechnisch nachbearbeitet und dem Verein Osnabriicker Friedensgesprache
zur Verfiigung gestellt sowie online verdffentlicht.

Stud.IP-Community

Die Software Stud.IP wird von vielen deutschen Hochschulen fiir das E-Learning und verschiedene Verwaltungs-
aufgaben eingesetzt. Als Open-Souce-Projekt lebt es von der Zusammenarbeit der verschiedenen Betreiber und
Entwickler bei der kontinuierlichen Pflege und Weiterentwicklung des Systems, die von der Stud.IP-Core-Group
als Steuerungsgremium koordiniert wird. Das Zentrum virtUOS ist mit eigenen Entwicklern und Usability-Ex-
perten seit vielen Jahren in der Core-Group vertreten und hat dariiber hinaus auch direkte Kontakte zu anderen
Hochschulen, die Stud.IP als zentrale Lernplattform einsetzen (z. B. Universitat Oldenburg, Universitat Bremen,
Universitat Passau). Neue Funktionen, die fiir verschiedene Hochschulen von Bedeutung sind, werden in Zusam-
menarbeit mit diesen konzipiert und umgesetzt.
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Mitgliedschaften

Uber verschiedene Mitgliedschaften engagiert sich das virtUOS zu unterschiedlichen Themen des E-Learnings
und dessen Etablierung in verschiedenen Lehr-/Lernkontexten.w

Arbeitsgemeinschaft der Medienzentren an Hochschulen

Schon vor Griindung des virtUOS war die Universitat Osnabriick durch das Audiovisuelle Medienzentrum
(AVMZ ) in der Arbeitsgemeinschaft der Medienzentren an Hochschulen e. V. (amh) reprasentiert. Durch die
Fusion des virtUOS mit dem AVMZ hat das virtUOS diese Rolle tibernommen.

DiNl e. V.

Die Deutsche Initiative fiir Netzwerkinformation e. V. (DINI) unterstiitzt die Entwicklung der Informations
infrastrukturen der Hochschulen, die ein zentrales Thema in der deutschen Hochschullandschaft geworden sind.
Mehr als bisher werden Absprachen, Kooperationen, Empfehlungen und Standards notwendig, die von der DINI
initiiert und moderiert werden.

Das Zentrum fiir Informationsmanagement und virtuelle Lehre ist DINI-Mitglied und beteiligt sich aktiv an
Arbeitskreisen, Workshops und anderen Veranstaltungen insbesondere zum Campusmanagement und zum E-
Learning.

ELANe. V.

Der ELAN e. V. (http://www.elan-ev.de) ist der E-Learning-Verband der niedersdchsischen Hochschulen. Durch
die Mitgliedschaft im ELAN e. V. erganzt die Universitat Osnabriick (bzw. als direkter Ansprechpartner das
virtUOS) das vorhandene Portfolio an Dienstleistungen im Bereich E-Learning. Fiir die Unterstiitzung von Lehren-
den, Studierenden sowie Dienstleistern der Universitat Osnabriick sind inshesondere die Beratungsleistungen
zum Thema Rechtsfragen des E-Learnings von besonderer Bedeutung. Beraten wird zur Kldrung von Sachverhal-
ten, zur Schulung von Mitarbeitern bzw. zu aktuellen juristischen Entwicklungen im Bereich E-Learning. Ebenso
fehlt es an der Universitat an fiir den Einsatz von E-Learning-Hardware erforderlichen vertieften Kompetenz

(z. B. im Bereich Audiotechnologien, Systemkonfektionierung mobiler Gerate, Licht und Beleuchtung etc.) Ent-
sprechendes Know-how stellt der ELAN bereit.
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Opencast Community

Die Opencast Community ist eine 2007 von der University of California Berkeley ins Leben gerufene Gemein-
schaft von Einrichtungen, die sich mit generellen Fragen rund um den Einsatz von (audiovisuellen) Medien in der
Lehre beschaftigt. Aus der Opencast-Community entwickelte sich das Matterhorn-Projekt. Die Universitat Osna-
briick ist seit 2008 in der Opencast-Community aktiv.

Stud.IPe. V.

Der Stud.IP e. V. wurde aus der Stud.IP-Entwickler-Community heraus gegriindet, um die Stud.IP-Entwicklung
zu fordern und eine juristische Person als ,Eigentiimer” und Ansprechpartner fiir Stud.IP zu schaffen. Der
Stud.IP e. V. ist Eigentiimer der Markenrechte an Stud.IP und garantiert die weitere Entwicklung dieser Marke
im Sinne einer Open-Source-Strategie fiir Software von Hochschulen fiir Hochschulen.

Der Stud.IP e. V. organisiert Workshops, Tagungen und andere Veranstaltungen, die der Weiterentwicklung
von Stud.IP dienen. Seien es strategisch orientierte Zukunftstreffen, Workshops zu speziellen Einzelthemen,
Code-Camps oder dffentliche Fehlersuchaktionen: Mit Mitteln des Vereins werden Freiwillige motiviert und der
Community-Gedanke hinter Stud.IP gestarkt.

Die Unversitat Osnabriick ist Griindungsmitglied des Vereins und wird durch Dr. Andreas Knaden vertreten.
Mehrere virtUOS-Mitarbeiter sind auch als Einzelpersonen Mitglieder des Vereins.

Zentren fiir Kommunikation und Informationsverarbeitung e. V.

Im ZKI (Zentren fiir Kommunikation und Informationsverarbeitung in Lehre und Forschung e. V.) sind die Re-
chenzentren deutscher Universitaten und Fachhochschulen, aber auch Einrichtungen der GroRforschung und der
Forschungsforderung sowie Unternehmen der IT-Branche organisiert.

Das virtUOS ist im Arbeitskreis Campus Management sowie der HIS-Nutzergruppe des ZKI vertreten. In dem
Arbeitskreis tauschen sich Hochschulen und Anbieter Giber Fragen und Themen des Campus-Managements aus.
Erfahrungen und Ldsungen zu verschiedenen Campus-Management-Systemen werden vorgestellt sowie die
Kommunikation zu den Herstellern gebiindelt.
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Produkte und Dienstleistungen

Das virtUOS hat im Berichtszeitraum eine Reihe von Produkten und Dienstleistungen in den Bereichen

] E-Learning- und Informations-Infrastruktur,

L Veranstaltungsaufzeichnungen,

[ E-Assessment,

] Informationsmanagement sowie Mediendidaktik,
] Gerate und Studio

angeboten, die im Folgenden dargestellt werden.
1. E-Learning- und Informations-Infrastruktur

Stud.IP

= Bei Stud.IP handelt es sich um ein Lernmanagement-
5 System, das an der Universitat und der Hochschule
S TLI D I Q Osnabriick sowie an vielen weiteren Universitéten in
a Niedersachsen (u. a. Hannover, Gottingen und Olden-
— burg) und dem Bund eingesetzt wird. Die Entwicklung
des Systems wird als Open-Source Projekt von verschie-
denen Hochschulen und Software-Dienstleistern getragen, dabei stellen auch das Zentrum virtU0S und der
ELAN e. V. mehrere Entwickler im Projekt und sind dadurch maBgeblich an der weiteren Entwicklung und
Qualitatssicherung der Software beteiligt. Die Hauptnutzergruppen von Stud.IP an der Universitdt Osnabriick

sind Studierende und Lehrende, fiir die das System verschiedene Funktionalitdten an bietet, die in der nachfol-
genden Tabelle dargestellt sind:
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Tabelle 1: Ubersicht tiber wichtige Funktionsbereiche von Stud.IP fiir Studierende und Lehrende
 Fukoen

Anlegen und Suchen von Lehrveranstaltungen, Anmeldeverfahren fiir
Veranstaltungen, Bildung von Teilnehmergruppen, Termin- und Raumver-
waltung

Organisation von
Lehrveranstaltungen

Didaktik Dateibereich zum Austausch von Materialien, Ablaufplan, Literaturlisten,
Wikis, Abgabe von Aufgaben, Online-Tests, Live-Feedback

Diskussionsforum, interne Nachrichten, Chat, Ankiindigungen, Umfragen

Kommunikation .
und Evaluationen

Selbstorganisation Stundenplan, persdnlicher Terminkalender, Studiengruppen

Selbstdarstellung und
Personalisierung

Profilseite mit personlichen Informationen, eigenem Bild usw.

Weiterhin bietet Stud.IP Funktionen fiir administrative Zwecke wie die Verwaltung von Personal- und Einrich-
tungsdaten. Zur Unterstiitzung spezieller Anwendungsfélle hat das virtUOS weitere Stud.|P-Module entwickelt,
mit denen zum Beispiel die Erstellung von Listen fiir das Gebaudemanagement oder die Verwaltung und Abrech-
nung von kostenpflichtigen Kursen abgewickelt werden.
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Support

Das Support-Team des virtUOS steht Studierenden, Lehrenden sowie Administratoren und Administratorinnen
bei Fragen rund um Stud.IP, OPIuM und weiteren Dienstleistungen zur Verfiigung. Dariiber hinaus unterstiitzt es
die Organisation der Gerateausleihe und hilft bei Sekretariatstatigkeiten. Sechs studentische Mitarbeiter/innen
sind jeweils fiinf Stunden pro Woche vor Ort im virtUOS im Einsatz und ermdglichen so eine Erreichbarkeit des
First-Level-Supports von 30 Stunden pro Woche. Der Support ist telefonisch, per E-Mail und persdnlich erreich-
bar. Pro Semester gehen rund 1200 Anfragen ein, die sich primar auf die Monate wahrend der Vorlesungszeiten
und auf wenige Wochen vor Semesterbeginn verteilen.

Alle Support-Anfragen und Riickmeldungen werden zur Qualitdtssicherung der Produkte und Dienstleitungen
fortlaufend protokolliert und ausgewertet. Die daraus abgeleiteten Ergebnisse flieRen unter anderem in die
Verbesserung der vom virtUOS mitentwickelten Software sowie in Schulungsangebote und die Aushildung
kiinftiger Support-Mitarbeiterinnen ein.

myU0S

Das Zentrum virtUQS betreibt seit 2008 fiir die Universitdt Osnabriick das Studierendenportal myUQS, in dem
verschiedene studienrelevante digitale Dienste, die einzeln unter unterschiedlichen Adressen angeboten werden,
unter einer einheitlichen Oberflache zusammenfasst werden. Aktuell sind das:

personalisierbare Startseite

Lernplattform Stud.IP

E-Mail (Web-Mail)

Blog-System (WordPress)

Universitatshibliothek

OPIluM (Online Priifungs- Information und Management)
Forschungsdatenbank

Alumni-Datenbank

Ziel von myUQS ist neben der visuellen Vereinheitlichung durch ein verbindendes Layout und eine optische
Biindelung der Dienste auch die Vereinheitlichung der jeweils separaten Zugangskontrolle durch ein zentrales
System zum Single-Sign-0n. Zusatzlich zu einer personalisierten Sicht auf diese digitalen Dienste der Universitat
werden auch durch die Studierenden individuell konfigurierbare Module im Portal angeboten.
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Veranstaltungs-, Personal- und Telefonverzeichnis

Seit der hochschulweiten Einfiihrung des Lernmanagement-Systems Stud.IP zum Wintersemester 2003/04 wer-
den alle Veranstaltungs- und Personaldaten der Universitat Osnabriick tiber Stud.IP gepflegt. Die Daten werden
dabei dezentral von den Administratorinnen und Administratoren der Einrichtungen eingegeben und aktualisiert.
Um die Aktualitdt der Daten sicherzustellen, wurde in Zusammenarbeit mit dem zentralen Berichtswesen der
Universitat (ZBW) ein fester Workflow erarbeitet und etabliert. Dieser regelt mit einem Vorlauf von ca. einem
halben Jahr, welche Daten des jeweils iibernachsten Semesters durch wen und bis zu welchem Termin aktuali-
siert werden miissen. Nach Abschluss der Eingabe- und Korrekturphase werden die Veranstaltungen in Stud.IP
sichtbargeschaltet, so dass Studierende das Angebot einsehen und sich in Veranstaltungen eintragen kdnnen.
Auf die Sichtbarschaltung folgt die Erzeugung der PDF-Dateien des offiziellen Veranstaltungs- und Personalver-
zeichnisses (VPV), die auf der Homepage der Universitat veroffentlicht werden. Zur automatisierten Erzeugung
der Verzeichnisse aus den Stud.IP-Daten wurden verschiedene Konvertierungsskripte entwickelt, so dass
sowohl die Korrektur- als auch die endgiiltigen Fassungen mit geringem Aufwand erstellt werden kénnen.

Die in Stud.IP gepflegten Daten werden neben dem VPV auch als Grundlage fiir das interne Telefonverzeichnis
der Universitét sowie fiir kommentierte Veranstaltungsverzeichnisse und Aushénge verschiedener Lehreinheiten
verwendet.

media2mult

Bei mediaZmult handelt es sich um ein Plug-In fiir PmWiki, das die Funktionalitdt des Systems um zahlreiche
Markup-Elemente und eine Cross-Media-Publishing-Komponente (CMP) erweitert. So kdnnen die Eingabeskripts
unterschiedlicher Anwendungen, wie gnuplot, LaTeX, Metapost usw. direkt oder als Dateireferenz in den Wiki-
Quelltext eingebettet werden, wobei die auf diese Weise beschriebenen Mediendateien sofort auf der Wiki-Seite
erscheinen. Dariiber hinaus stellt media2mult Markup-Elemente zur Erzeugung von FuRnoten bereit, es umfasst
einen Syntax-Highlighter zur Einfarbung von Quelltexten und ermdglicht das Einbetten von Applets, Bild-, Audio-
und Videodateien in unterschiedlichen Formaten.

Die CMP-Komponente konvertiert wahlweise einzelne Wiki-Seiten oder beliebige Seitensequenzen tiber XML in
verschiedene Druckformate (PDF, PostScript, RTF). Mediendateien werden dabei im Hintergrund automatisch
an die Anforderungen des Zielformats angepasst. So werden z. B. Formeln und Grafiken vektorisiert und ska-
liert, Vorschaubilder aus Videodateien extrahiert und verlinkte Texte auf Wunsch in FuBnoten konvertiert. Die
globalen Layout-Parameter wie Randeinstellungen und SchriftgrdRen kdonnen iber einen Optionsdialog konfigu-
riert werden.
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Das media2mult-Plug-In ist u. a. auf der zentralen Wikifarm der Universitat Osnabriick installiert und wird in
zahlreichen Wikifeldern regelméRig eingesetzt. Dazu gehdren auch die Felder der Medienzentren Osnabriick, Die-
pholz und Varel. Dariiber hinaus betreiben weitere Hochschulen, u.a. die Hochschule Vechta und die Universitat
Bielefeld, sowie einzelne Dozenten eigene Wikifarmen mit media2mult-Erweiterung.

Blogfarm

Das Zentrum virtUQS betreibt eine Blogfarm, auf der jedes Mitglied der Universitat Osnabriick mit einem Knopf-
druck ein eigenes Blog erstellen kann. Studierende kdnnen die Blogfarm beispielsweise nutzen, um ein Lern-
tagebuch zu fiihren oder aus ihrem Auslandssemester zu berichten. In der Lehre werden Blogs unter anderem
genutzt, um Texte zu interpretieren und zu diskutieren. Einige Einrichtungen oder Arbeitsgruppen an der Univer-
sitdt Osnabriick nutzen ihr Blog als Homepage, iiber die sie regelmaRig aktuelle Informationen bekanntgeben.
Auch fiir die Organisation von Tagungen wurde die Blogfarm bereits genutzt.

Technisch basiert die Blogfarm auf dem bewahrten Content-Management-System WordPress. Zusitzlich ist das
Plugin BuddyPress installiert, das die Funktionalitdt um Community-Features erweitert.

Online-Umfragen

Das Zentrum virtUOS bietet fiir Studierende sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitat Osnabriick
die Mdglichkeit, kostenlos Online-Befragungen zu erstellen. Hierzu wird das webbasierte Open-Source-Werkzeug
LimeSurvey durch das virtUOS bereitgestellt und regelmaRig aktualisiert, so dass eine gesonderte Installation
von LimeSurvey fiir Lehrende und Studierende nicht erforderlich ist. Mit LimeSurvey erhobene Befragungsda-
ten kénnen in verschiedenen Formaten exportiert werden. Auf diese Weise ist die statistische Auswertung der
Daten mit Programmen wie Microsoft Excel oder SPSS mdglich. Die Verwendung von LimeSurvey wird von
Studierenden vor allem fiir Befragungen im Rahmen von Abschlussarbeiten in Anspruch genommen. Im Jahr
2013 wurden mit dem System 83 verschiedene Umfragen von 25 Nutzern angelegt.

Forschungsdatenbank

Die Forschung ist neben der Lehre die zentrale Aufgabe einer Universitat und eine entsprechende Darstellung fiir
die Universitét von zentraler Bedeutung. Daher sollen alle Forschungsaktivitdten der Universitat in einer zentra-
len Forschungsdatenbank erfasst werden. Ziel der Forschungsdatenbank ist es, umfassend iiber die gesamten
Forschungsaktivitaten der Universitat im Internet und auch (ber Printmedien in vereinheitlichter Form zu infor-
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mieren. Dabei soll die Pflege der Daten dezentral durch die Projektmitglieder erfolgen. Die Ausgabe kann global
auf der zentralen Uniwebseite wie auch als Teilexporte in die Webauftritte der Fakultaten/Institute integriert er-
folgen. Dariiber hinaus kénnen formatierte Berichte fiir die Druckausgabe erstellt werden. Zur Vermeidung von
Redundanzen werden Personendaten aus dem Lernmanagement-System Stud.IP ibernommen. Literatur kann
importiert und Projekten und Personen zugeordnet werden. In Stud.IP sind wiederum die Forschungsprojekte der
Dozenten sichtbar. So kénnen auch Studierende iiber Stud.IP einen Eindruck iber die Forschungsschwerpunkte
ihrer Lehrenden gewinnen. Neben dieser informierenden Funktion soll die Forschungsdatenbank auch zur Kom-
munikation zwischen den Projektbeteiligten genutzt werden, inshesondere in der Antragsphase. Dazu stehen die
aus Stud.IP bekannten Funktionen wie Dateibereich, Forum und Wiki zur Verfiigung.

Alumni-Datenbank

Das Zentrum virtUOS leistet die technische Betreuung der Alumni-Datenbank, die urspriinglich am Institut fiir
Informatik entwickelt worden ist. Alle ehemaligen Studierenden kénnen sich fiir die Nutzung dieser Datenbank
freischalten lassen und so iber das Studium hinaus Kontakt zueinander halten. Erganzt wird die Funktionalitat
der Alumni-Datenbank um Ankiindigungs- und Diskussionsforen sowie ausfiihrliche Statistik-Funktionen, bei-
spielsweise (iber die geografische Verteilung der aktuellen Arbeits- und Wohnorte der Alumni.

2. Veranstaltungsaufzeichungen

Seit seiner Griindung 2002 unterstiitzt das virtUOS Lehrende bei der Aufzeichnung ihrer Lehrveranstaltungen.
Die technische Effizienz sowie die Anpassbarkeit an ein wachsendes Volumen an Aufzeichnungen stand hierbei
immer im Vordergrund, um eine Dienstleistung fiir viele Dozenten anbieten zu kdnnen. Uber die 11 Jahre, in
denen Vorlesungsaufzeichnungen nun angeboten werden, ist die Anzahl der aufgezeichneten Veranstaltungen
pro Semester stetig gestiegen.

Tabelle 2: Anzahl der realisierten Veranstaltungsaufzeichnungen

Wintersemester 2012/13 25
Sommersemester 2013 30
Wintersemester 2013/14 37
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Operativ werden diese Aufzeichnungen durch eine halbe Mitarbeiterstelle fiir die Betreuung der technischen
Infrastruktur, ca. eine viertel Mitarbeiterstelle fiir organisatorische Aufgaben und eine studentische Hilfkraft-
stelle (30 Stunden/Monat) fiir administrative Aufgaben (Einspeichern neuer Aufzeichnungstermine, Schneiden
von Aufzeichnungen) abgedeckt.

Zusitzlich bietet das virtUOS die Dienstleistung an, Tagungen aufzuzeichnen. So wurden 2013 u. a. Vortrage
der DIVERSE 2013 und der OCCAM 2013 Tagung aufgezeichnet.

Matterhorn

Opencast Matterhorn ist eine Software zur automatisierten Vorlesungsaufzeichnung, die in einem internatio-
nalen Open-Source-Projekt seit 2008 entwickelt wird. Das Projekt wird derzeit von zahlreichen Universitaten,
z. B. der University of California Berkeley, der Harvard University, der ETH Ziirich und einigen auf Matterhorn
spezialisierten Firmen weiterentwickelt. Zusatzlich haben einige Hersteller von Aufzeichnungshardware ihre
Produkte an Matterhorn angepasst. Das Zentrum virtUOS ist an dieser Entwicklung seit Beginn des Projektes
beteiligt und hat vor allem an der Entwicklung der Software fiir die Wiedergabe von Aufzeichnungen (Player),
der Administrationsoberflache und der Aufzeichnungstechnik mitgewirkt.

Ziel von Matterhorn ist es, einen hohen Automatisierungsgrad fiir die Erstellung von Vorlesungsaufzeichnungen
zu erreichen, so dass mit verhaltnismaRig wenig Personal hunderte Stunden Vorlesungen pro Woche aufgezeich-
net und produziert werden kdnnen. Um dem Betrachter einen bestmdglichen Zugang zum aufgezeichneten Ma-
terial zu geben, ist Matterhorn zusatzlich in der Lage, das Videomaterial manuell in einem Browser zu schneiden
und zahlreiche automatische Analysen durchzufiihren, damit wichtige Informationen besser erschlossen werden
kénnen. Der Schwerpunkt der Weiterentwicklung lag 2013 auf der Entwicklung des Videoeditors und eines
HTML5-Players, der dynamisch iiber Plugins erweiterbar sein soll.
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LectureSight Videoanalyse- und Kamerasteuerungssystem

Das LectureSight-Projekt ist ein Open-Source-Projekt, das sich mit der Erstellung eines gleichnamigen Software-
Systems zur Echtzeitvideoanalyse und Kamerasteuerung fiir den Einsatz bei Vortragsaufzeichnungen beschaf-
tigt. Ziel ist es, eine Software zu entwickeln, die autonom eine Schwenk-Neige-Kamera so steuert, dass in

dem resultierenden Video der Vortragende die gesamte Vortragszeit iiber gut zu erkennen ist (virtueller Kame-
ramann). Produzierte Videos sollen eine mdglichst angenehme Seherfahrung liefern und damit das Lernen mit
Vortragsaufzeichnungen komfortabler machen oder sogar fordern. Eine Studie zum Effekt solcher Aufzeichnun-
gen auf das Lernen, die im Jahr 2013 im Rahmen einer Bachelorarbeit im virtUOS durchgefiihrt wurde, belegt
die Wirksamkeit dieser Aufzeichnungstechnik. Erste Ergebnisse konnten auf einer internationalen Tagung in den
USA veroffentlicht werden (Wulff et al., 2013).

Das Projekt ging aus der Opencast-Community auf Betreiben der ETH Ziirich hervor. Da die Software vor allem
als Unterstiitzungsmittel fiir Opencast Matterhorn gedacht ist, wurde sie auf der gleichen technologischen
Basis aufgebaut. Das LectureSight-System steht als Open-Source-Produkt kostenlos zur Verfiigung, es muss le-
diglich die bendtigte Hardware, die sich aus handelsiiblichen PC-Komponenten zusammensetzt, vorhanden sein.
Dies ist vor allem wichtig, um einen breitflachigen Einsatz der Technologie an Hochschulen zu ermdglichen.
Uber die anwendungshezogenen Aspekte hinaus bietet das LectureSight-Projekt eine Plattform fiir aktive
Forschung in akademischen Feldern, wie z. B. dem maschinellen Sehen (Computer Vision) oder, wie bereits er-
wahnt, der Didaktik. Aus dem Projekt heraus erfolgen regelmaRig Publikationen und Vortrdge im internationalen
Kontext.

Lernfunk

Mit der zunehmenden Menge von Medien im Hochschulalltag steigt auch der Aufwand, diese Medien zu distribu-
ieren. Vorlesungsaufzeichnungen, Videoclips und viele andere Medienprodukte sollen zeitnah nach der - teilwei-
se automatischen — Produktion zum Abruf bereitstehen. Die Distributionskandle sind dabei vielfaltig, wie z. B.
Lernmanagement-Systeme, Webseiten und Feeds, oder aber dffentliche Plattformen wie YouTube oder iTunes
U. Fiir all diese Plattformen miissen Lasungen gefunden werden.

Lernfunk ist ein Projekt, das genau dieses Problem automatisiert ldst: Es werden neu produzierte Medien direkt
nach Fertigstellung vollautomatisch exportiert und in die Lernfunk-Datenbank eingetragen. Von dort aus kénnen
sie dann problemlos an die erwiinschten Distributionskanale weitergegeben werden.

Das Projekt wurde 2007 im Rahmen einer Dissertation initiiert und das System seitdem weiterentwickelt und
eingesetzt. 2010 wurde begonnen, das Projekt als freie Open-Source-Software zu verdffentlichen. 2013 fand
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im Rahmen einer Masterarbeit zudem eine Uberarbeitung des Systems statt, um es an neue bzw. geanderte
Gegebenheiten des Hochschulalltags anzupassen. Mittlerweile werden mehrere tausende Medien iiber diese
Datenbank ausgeliefert.

TheRec/MHRI/E3-Koffer

Zusammen mit dem virtUOS hat der ELAN e. V. den Aufzeichnungskoffer E3 an die Veranstaltungsaufzeich-
nungssoftware Matterhorn angepasst. Dafiir wurden die beiden windows-basierten Softwaretools TheRec 3.0
und Matterhorn Remote Inbox (MHRI) entwickelt.

TheRec ist eine Aufzeichnungssoftware, die von Mitarbeitern des virtUOS vor einigen Jahren fiir ein Projekt
entwickelt und nun iiberarbeitet und an Matterhorn angepasst wurde. Mit TheRec lassen sich mehrere an einen
PC angeschlossene Audio- und Videoquellen (Mikrofone, Firewire-Camcorder, Webcams) synchron aufzeichnen.
AnschlieBend tibernimmt MHRI die Ubertragung der Aufzeichnungen zu Matterhorn. Die Ubertragung wurde in
ein getrenntes Tool ausgegliedert, um es Anwendern zu erleichtern, auch andere Software zur Videoaufzeich-
nung und Nachbearbeitung zu nutzen. So kénnen mit MHRI auch recht einfach Videos z. B. aus Adobe Premiere
auf die zentralen Matterhorn-Server iibertragen werden.

Produktion von Massive Open Online Courses (M0OCs)

Im Rahmen eines prototypischen Projekts zur Sammlung von Produktionserfahrungen unterstiitzte das Zentrum
virtUOS Prof. Dr. Oliver Vornberger bei der Erstellung des MOOCs , Algorithmen und Datenstrukturen” fiir die
Plattform iversity.org. Die 14 Lerneinheiten wurden im AV-Studio des virtUOS aufgezeichnet. Die Aufzeich-
nung betreuten Marco Kénemann, Giinter Riickforth und der Auszubildende Matthias Leimann von virtUQS.

Die Nachbearbeitung wurde von Mitarbeitern aus der Arbeitsgruppe Medieninformatik von Prof. Vornberger
ibernommen.

Bei der Aufzeichnung wurden verschiedene in MOOCs beliebte und je nach Einsatzszenario bzw. didaktischer
Anforderung empfehlenswerte Stilmittel genutzt. In seinem Vortragsteil ist Prof. Vornberger vor einen rein-
weilen Hintergrund zu sehen, der durch Einsatz sog. Green-Screen-Technik eingefiigt wurde. Die Lehrinhalte
werden vom Lehrenden auf einem Tablet-PC eingegeben. Dabei werden sowohl das Tablet als auch die Hand
des Lehrenden aufgezeichnet und spater iibereinander montiert, so dass man die Schrift halbtransparent wah-
rend des Schreibvorgangs durch die Hand erscheinen sieht.

Der Algorithmen-MOOC wird im April 2014 starten. Teilnehmer sollen 6 ECTS-Punkte erwerben kénnen, die auf
ein Studium anrechenbar sind.
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3. E-Assessment

E-Assessment mit Vips

Der Bereich E-Assessment wird im Zentrum virtUOS vor allem durch das Stud.IP-Modul Vips (Virtuelles Prii-
fungssystem) abgedeckt, in dem Lehrende den Studierenden zeitlich flexible Online-Selbsttests und Ubungsauf-
gaben zur Verfiigung stellen sowie einfache Tests durchfiihren kdnnen. AuRerdem lassen sich mit Vips auch
elektronische Klausuren umsetzten. Das Werkzeug bietet verschiedene Madglichkeiten zur Entwicklung und Aus-
wertung von Aufgabensammlungen vor allem von Multiple-Choice-, Zuordnungs- und Text-Aufgaben. Daneben
gibt es auch spezielle Funktionen zur automatischen Bewertung von Testaufgaben in der Programmiersprache
Prolog.

An der Universitat Osnabriick wird Vips beispielsweise im Fremdsprachenbereich eingesetzt. AuRerdem ist das
System aufgrund seiner Fahigkeit, Prolog-Aufgaben automatisch auszuwerten, gut geeignet fiir den Einsatz in
den Kognitionswissenschaften, wo Vips ebenfalls schon seit vielen Jahren zum Einsatz kommt. Das Zentrum
virtUOS bietet regelmaRig Beratungen und Schulungen zur didaktischen Nutzung von Vips sowie technische Be-
treuung an. Im Rahmen des eCULT-Projekts wurde 2013 auRerdem mit der Neukonzeption eines noch flexibler
nutzbaren Tools fiir elektronische Aufgaben begonnen.

Audience-Response-System Cligr

Auch in der Prasenzsituation im Hdrsaal oder Klassenraum lasst sich E-Learning-Technologie gewinnbringend
einsetzen. Audience-Response-Systeme ermdglichen anonyme oder personalisierte Abstimmungen zu live ge-
stellten Fragen - entweder als Multiple-Choice-Auswahl oder als freie Antworten, z.B. bei Schatzfragen.

Die von virtUOS entwickelte Lasung ,Cligr” setzt auf vorhandene Technologie: Anstelle separat und in groRer
Anzahl zu beschaffender Abstimmungsgerdte werden die mobilen Geréte (Smartphone, Tablets, Notebooks)

der Studierenden und Teilnehmenden verwendet. Mit Cligr lasst sich z. B. eine so genannte Peer Instruction
durchfiihren. Dies in eine Methode, mit der die Studierenden in Vorlesungen besser eingebunden werden und

die Maglichkeit erhalten, ihr Verstandnis iiber die vorgetragenen Lerninhalte zu tiberpriifen. Lehrende stellen

alle 20 bis 30 Minuten eine Frage ans Plenum. Die Studierenden sind aufgefordert, diese Frage anonymisiert zu
beantworten.

Je nachdem, ob das Plenum iiberwiegend auf die richtige Antwort getippt hat oder ob eher die falschen Antwor-
toptionen gewahlt wurden, fiihrt der Lehrende seine Lehre fort, wiederholt Teile oder fordert die Teilnehmenden
zu einer Diskussion auf.
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Online-Tutorials mit Tutonium

Tutorials, die die Handhabung von Software Schritt fiir Schritt an Beispielen demonstrieren sollen, werden hau-
fig als Bildschirmvideos realisiert, d. h. sie lassen den Lerner bei der entsprechenden Verwendung zuschauen,
ohne dass eine Eingreifmdglichkeit bestiinde. Einen ganzlich anderen Weg gehen Tutorials, die in die zu erléu-
ternde Anwendung integriert sind. Diese kdnnen allerdings in aller Regel nur durch Veranderung und Erganzung
des Quellcodes der Anwendung selbst integriert werden und erfordern Entwickler-Know-How.

Mit , Tutonium” hat die Arbeitsgruppe Intelligent Media and Learning eine Mdglichkeit entwickelt, interaktive
Tutorials fiir Web-Anwendungen produzieren zu kdnnen, ohne in die Ursprungsanwendung einzugreifen. Eine
Autorenumgebung erleichtert die Erstellung und erfordert keine Entwickler-Kenntnisse. Das Tutorial verwendet
die Originalanwendung, dadurch kann der Lerner jederzeit vom Tutorial abweichen und frei ausprobieren oder
weiterarbeiten. Es ist mdglich, Aufgaben zu stellen und die korrekte Erledigung zu tiberpriifen. Durch die Ver-
wendung von Tutonium kénnen Tutorials erheblich interaktiver und freier gestaltet werden. Zudem verringert
sich gegeniiber der Produktion von Bildschirmvideos der Anpassungsaufwand bei Anderungen der Anwendung.

4. Campus-Management und Management-Information

Online Priifungs-Information und -Management (OPlulM)

Im OPIuM werden fiir Studierende, Lehrende, Sekretariate und Priifungsamter alle Funktionen zusammenge-
fasst und angeboten, die mit dem Priifungswesen zusammenhangen, von der Priifungsorganisation, dem An- und
Abmelden von Priifungen, dem Uberblick iber den Studienverlauf und den Studienerfolg. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Priifungsd@mtern nutzen z. B. die Funktionen zum drucken von Zeugnissen und Leistungsiiber-
sichten. Inzwischen werden ca. 55.000 Priifungen pro Semester mit diesem System bearbeitet und verwaltet.

POS-GX

POS-GX ist eine Anwendung der HIS e. G., die im Bereich der Priifungsverwaltung der Universitét eingesetzt
wird. Uber POS-GX werden die Priifungslogiken und Priifungsordnungen fiir die jeweiligen Studiengange durch
virtUOS erfasst. VirtUOS unterstiitzt die Priifungsamter z. B. bei der Bearbeitung von Priifungsorganisation,
Verwaltung von Leistungen und Ausgabe von Zeugnissen iiber POS-GX.
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HISinOne-APP

Die HISinOne-APP (Application) ist eine HISinOne-Komponente fiir Funktionen fiir die Bewerbung und die
Zulassung zum Studium. Seit mehreren Semestern haben Studieninteressierte die Mdglichkeit, sich online an
der Universitat Osnabriick auf einen Studienplatz zu bewerben. Dies gilt sowohl fiir Studiengénge mit freiem
Zugang als auch fiir solche mit Zulassungsbeschréankung.

MIS (Management-Informationssystem)

Das vom virtUOS betriebene MIS (Management Informationssystem) der Universitdt Osnabriick bietet standar-
disierte und Ad-hoc-Berichte als Entscheidungsunterstiitzung fiir eine Vielzahl von Zielgruppen an. Dazu zahlen
an erster Stelle die Studierenden, aber auch Studiendekane, Fakultatsverwaltungen, Priifungsamter oder die
Hochschulleitung. Die Berichte basieren primar auf relational bzw. multidimensional aufbereiteten Bewerbungs-,
Einschreibungs-, Priifungsergebnis-, Bibliotheks-, Stud.IP- und Finanzdaten.

Der Zugang zu MIS-Daten erfolgt anwendungsorientiert. So sind Berichte und Statistiken zu Priifungsfragen

u. a. auf den Seiten des Online Priifungs-Information und -Management Systems (OPluM) zu finden. Die Berich-
te der Universitatsbibliothek und die zentralen MIS-Berichte der Stabsstelle Zentrales Berichtswesen (ZBW)
haben ebenso eine eigene Web-Prasenz.

Die Daten liegen in unterschiedlichem Historisierungsgrad vor. Fiir die externe Berichtslegung der Universitat
wird oft auf Auswertungen von Stichtagsdaten (Abzug zwei Mal im Jahr an definierten Tagen) zuriickgegriffen.
Fiir regulare Statistiken und Auswertungen im Rahmen der operativen Entscheidungsunterstiitzung werden
tagesaktuelle Datenbestande herangezogen.

Die Aufbereitung der Daten erfolgt nach dem Prinzip eines typischen Datawarehauses. Dabei wurde eine
Vielzahl an Kennzahlen und Dimensionen entwickelt. So konnen Studenten z. B. als Kdpfe oder als Falle nach
unterschiedlichen Kriterien (Semester, Abschluss, Studiengang, Fachbereich, Nationalitat, Alter, Geschlecht
etc.) betrachtet werden.
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Abbildung 3: Das Management-/ Informationssystem der Universitat
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UBIS (Universitéts-Bibliotheks-Informations-System)

In einer Kooperation mit der Universitatshibliothek wurde das Universitats-Bibliotheks-Informations-System
(UBIS) entwickelt, das jedem UB-Konto-Inhaber die Mdglichkeit gibt, sich transparent (iber seine Literaturbe-
schaffung hinsichtlich der Kosten und aller bibliographischer Angaben zu informieren.

Als Beispiel sei hier die Auswertung der jahrlichen Ausgaben der Bibliothek nach Medientyp (Monographie,
Lizenzen etc.) angefiihrt.
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Abbildung 4: Ausgaben der Bibliothek nach Medientyp
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Kennzahlensystem fiir Studiendekane

Zur Unterstiitzung der Studiendekane bei ihren Planungsaufgaben wurden mit ihnen aussagekraftige Kennzahlen
definiert, die ihnen heute durch das MIS zur Verfiigung gestellt werden. Neben einer Auflistung von Abschlus-
sarbeiten samt Notenverteilung stehen Berichte zu Erfolgs- und Durchfallquoten in Modulpriifungen und zum
Notenspektrum von Fachnoten zur Verfiigung. Ein weiterer Bericht stellt eine Ubersicht der Abschlussarbeiten,
gegliedert nach Typ, Abschluss, Fach und Semester und die Verteilung dieser auf die Lehrenden eines Fachs dar.

Terminoptimierung von Priifungen

Uber die Terminoptimierung von Priifungen (TOP) wird erreicht, dass Studierende nur eine Priifung pro Tag
ablegen miissen. Die Vermeidung von Terminiiberschneidungen von Priifungsterminen fiir Klausuren wird durch
den Bereich Informationsmanagement betreut und begleitet. Die Verteilung und Information der Beteiligten wird
ebenfalls durch den Bereich abgedeckt.

b. Mediendidaktik, Gerate und Studio

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von Medien in der Hochschullehre bietet das Zentrum virtUOS den
Lehrenden der Universitat Osnabriick mediendidaktische Beratung und Forthildung in verschiedenen Bereichen
an. Ausgehend von der zentralen Plattform des Lernmanagement-Systems Stud.IP, die sich gleichermaRen zur
didaktischen Unterstiitzung von Lehrveranstaltungen, zur Flexibilisierung von Lerninhalten durch E-Learning,
zur Distribution von Materialien und zu vielseitiger Kommunikation eignet, wurden Lehrende in allen diesen
Bereichen zur Variierung ihrer Arbeitsprozesse und zur didaktischen Nutzung geeigneter Medien angeleitet und
fortgebildet.

Schwerpunkte gab es einerseits im Bereich videobasiertes Lehren und Lernen mit didaktischen Angeboten

zu Vorlesungsaufzeichnungen, Video-Coaching, Screencasting und Einsatz von audiovisuellen Medien in der
Prasenzlehre; andererseits im Bereich der Nutzung von Stud.IP selbst zur didaktischen und organisatorischen
Unterstiitzung der Lehre durch Angebote, welche z. B. die didaktischen Mehrwerte von Foren, Wikis, digitalen
Kommunikationsmedien und Gruppenarbeitsmodellen fiir Lehrveranstaltungen aufzeigen.

Die Bereiche E-Assessment und Interaktive Whiteboards gehéren aus didaktischer Sicht ebenfalls zur Medi-
endidaktik. Im Rahmen des landesweiten Projekts eCULT wurden standortiibergreifend weitere Produkte und
Angebote entwickelt, um weitere neue Themengebiete zu erschlieBen und projektweit Materialien zur Verfi-
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gung zu stellen. Es entstand ein Ratgeber fiir E-Learning-Berater im Bereich videobasierte Lehre, eine eigene
Server-Plattform mit E-Learning-Materialien (sog. Learning Bits) sowie ein standortiibergreifendes Fortbildungs-
programm auf der Basis von Webinaren.

Interaktive Whiteboards

Im Jahr 2012 (ibernahm das Zentrum virtUOS die zentrale Aufgabe, ausgewahlte Raume der Universitat mit
interaktiven Whiteboards auszustatten (Smartboards der Firma Smart Technologies) und Lehrende bei der
Nutzung der Boards didaktisch und technisch anzuleiten und zu betreuen. In den Jahren 2012 und 2013 wurden
vier weitere Raume mit Smarthoards ausgestattet und zahlreiche Beratungen und Schulungen fiir Lehrende aller
Facher durchgefiihrt. Parallel dazu wurden zwei Mitarbeiter des virtUOS zu Multiplikatoren fiir diese Lerntech-
nologie ausgebildet. Da interaktive Whiteboards als Medium gerade im Lehramtsbereich eine zunehmend groRe
Rolle spielen, waren auch Lehramtsstudierende eingeladen, unsere Angebote zu nutzen. Das Medium erfreute
sich in diesem Zeitraum einer anhaltend groRen Beliebtheit bei beiden Zielgruppen. Der Geratebestand und die
Betreuungsangebote werden auch in Zukunft weiter ausgebaut.

Studio

Das Zentrum virtUQS betreibt ein mit aktueller HD-Aufnahmetechnik ausgestattetes Videostudio. Im Aufnah-
mestudio befinden sich drei Kameras, Teleprompterbetrieb ist mdglich. Bis zu acht kabelgebundene Mikrofone
und drei Funkmikrofone kénnen eingesetzt werden. Der Raum wird mit 30 einzeln steuerbaren Scheinwerfern
ausgeleuchtet. Die Voraussetzungen fiir Greenscreen-Aufnahmen sind vorhanden. Im Regieraum steht eine
Sprecherkabine fiir Audioaufnahmen zur Verfiigung.

Das Studio dient zur Unterstiitzung von Lehre und Forschung. Lehrende und Studierende aller Fachbereiche
kénnen den Service und die Technik nutzen. Das Spektrum reicht von Sprecherziehungsseminaren mit
Videofeedback iiber Rollenspiele bis zu Unterrichtssimulationen in verschiedenen Studienfdachern. Zudem wird
erganzendes Studiomaterial zu laufenden Filmprojekten produziert. Dariiber hinaus werden im Studio Kurse fiir
Studierende zur Einweisung in die Videotechnik durchgefiihrt, u. a. im Rahmen des Seminars ,Medienkompetenz
- Einfiihrung in die Filmproduktion®.

SchlieRlich wird aktuell in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Mathematik/Informatik im WS 2013/2014 der
MOOC zum Thema Algorithmen als Pilotprojekt im Studio produziert (siehe oben: Produkte und Dienstleistun-
gen).
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Gerateausleihe

Uber die Support-Abteilung stellt das Zentrum virtUOS 5 HD-Camcorder, 11 digitale Audioaufnahmegeréte und
2 digitale Spiegelreflexkameras fiir die Ausleihe bereit. Bei Bedarf wird auch erganzendes Zubehdr verliehen.
Auftretende technische Fragen werden durch die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Support-Abteilung kom-
petent beantwortet bzw. an Mitarbeiter des Geschaftsbereichs Virtuelle Forschung und Lehre weitergeleitet.
Entleihberechtigt sind alle Lehrenden, Studierenden und Mitarbeiter der Universitdt Osnabriick.

Die Gerate dienen zur Unterstiitzung von Lehre und Forschung. Besonders intensiv werden die Geréte im Bereich
der Lehrerausbildung, Sozialwissenschaften und Psychologie eingesetzt.

Web- und Videoconferencing

Das virtUOS betreibt fiir die Universitat vier HD-Videokonferenzraume. Zusatzlich sind noch einige altere Video-
konferenzanlagen vorhanden, die bei Bedarf eingesetzt oder verliehen werden kénnen.

Eine gemeinsame Adobe-Connect-Installation mit der Hochschule Osnabriick hat 242 registrierte Meetingorgani-
satoren.

Derzeit wird im Projekt eL4 ein BigBlueButton-Server mit Stud.IP-Integration genutzt, um zu priifen, wie gut
dieses Open-Source-System geeignet ist, Adobe Connect abzuldsen. Die Benutzerverwaltung wird hierbei von
Stud.IP {ibernommen, wodurch Lehrenden die Maglichkeit erdffnet wird, in ihren Stud.IP-Veranstaltungen Web-
meetings zu verwenden.

Mobile Learning Lab

Das Mobile Learning Lab ist kein Ort, kein Team, keine Organisationseinheit. Es ist vielmehr ein virtuelles Labor,
das selbst lernt und mobil ist. Es fiihrt Menschen, Ideen und Projekte zusammen, indem es einen ganz be-
stimmten Blickwinkel einnimmt: Den des mobilen Lernens mit Informations- und Kommunikationstechnologien.
Mobiles Lernen bedeutet: Der Lernende begibt sich nicht an den Apparat, um zu lernen, sondern hat den Apparat
dabei, wenn er sich in Lernsituationen begibt.

Im Rahmen des Mobile Learning Lab werden unterschiedlichste mobile Gerate anhand einer systematischen Ty-
pisierung von Lern- und Arbeitsprozessen getestet und fiir den explorativen Einsatz in verschiedenen Szenarien

vorgehalten. Dabei wird sowohl marktgéngige als auch selbst- oder fremdentwickelte experimentelle Software
verwendet. Die dabei gewonnen Erkenntnisse flieRen in die Weiterentwicklung mobiler Zugange zu E-Learning-

Software aber auch in die Beratung von Unternehmen und Hochschulen ein.
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Projekte

Entsprechend den Zielvorgaben der Hochschule hat das virtUOS in den vergangenen Jahren ein differenzier-
tes Forschungsprofil entwickelt. Die grundséatzliche Forschungsausrichtung des virtUOS spiegelt sich in den
eingeworbenen Drittmittelprojekten wider, die neben Forschungsaspekten regelmaRig auch Anwendungskom-
ponenten enthalten. Die im Berichtszeitraum akquirierten und durchgefiihrten Projekte sind in den folgenden
Bereichen angesiedelt:

L Qualitat in der Hochschullehre

E-Learning- und Informationsinfrastruktur fiir auRerhochschulische Anwendungsbereiche
E-Assessment

Content-Entwicklung

Vorlaufforschung fiir die Einrichtung einer Fraunhofer-Projektgruppe

Qualitat in der Hochschullehre

eCompetence and Utilities for Learners and Teachers (eCULT)

Ziel des Verbundprojektes ,eCompetence and Utilities for Learners and Teachers” (eCULT) ist es, die unter-
schiedlichen an den niedersachsischen Hochschulen vorhandenen Erfahrungen und Kompetenzen im Einsatz
digitaler Lerntechnologien zur Verbesserung der Lehre aufzugreifen, in die Breite zu tragen und so miteinander
zu teilen. Dazu wird ein hochschuliibergreifend verfiighares Team bereitgestellt, das sowohl auf didaktischer als
auch auf technischer Ebene die lokalen Anstrengungen unterstiitzt und ergénzt.

Learners and Teachers

| cCompetence ] Utilities

Fachwissenschaftli-  Didaktisch-technische
che Didaktikerinnen  Expertinnen und Exper- ~ Technischer Support Bereitstellung
und Didaktiker ten

Abbildung 5: Konzept des Projekts eCULT

Anpassung und
Entwicklung



Die Projektarbeiten lassen sich den folgenden drei Handlungsbereichen zuordnen:

® Lehr-[Lernorganisation
In diesem Handlungsbereich geht es vor allem um die Weiterentwicklung des Lernmanagement-Systems
Stud.IP, z. B. durch Implementierung neuer didaktischer Tools.

®  E-Assessment
Im Bereich E-Assessment werden Szenarien wie Audience-Response-Systeme (,Cliqr”) oder E-Portfolio
diskutiert und weiterentwickelt. Auf technischer Seite wird u. a. ein System zur automatisierten Korrektur
und Bewertung von Programmieraufgaben entwickelt.

m Videobasiertes Lehren und Lernen
Auf technischer Ebene wird hier vor allem das Aufzeichnungs- und Distributionssystem Opencast Matter-
horn weiterentwickelt. Auf didaktischer Ebene werden u. a. Webinare zur Schulung von Lehrenden konzi-
piert und durchgefiihrt.

Im Sinne einer Querschnittsaufgabe arbeiten Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter im Bereich Didaktik da
ran, die Lehrenden und Studierenden der niedersachsischen Hochschulen im Umgang mit den entwickelten und
bereitgestellten digitalen Lerntechnologien zu schulen und sie hinsichtlich eines didaktisch sinnvollen Einsatzes
dieser Technologien zu beraten und zu unterstiitzen.

Die Universitat Osnabriick, vertreten durch das Zentrum virtUQS, ist Koordinatorin des Verbundprojekts. Wei-
tere beteiligte Hochschulen sind die Universitaten Gottingen, Hannover, Oldenburg und Vechta, die Technische
Universitat Clausthal, die Hochschule fiir Bildende Kiinste Braunschweig sowie die Hochschulen Braunschweig/
Wolfenbiittel, Hannover, Hildesheim/Holzminden/Géttingen und Osnabriick. AuRerdem sind der ELAN e. V. und
der Stud.IP e. V. am Projekt beteiligt.

Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) zunachst fiinf Jahre (2011-2016)
gefdrdert. Im virtUOS sind im Projekt eCULT drei Mitarbeiter, verteilt auf zwei Vollzeitaquivalente TV-L 13,
beschaftigt.

Multimedial und aktiv - E-Learning in der Hochschullehre

Dieses vom niedersachsischen Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur von Oktober 2009 bis August 2011
gefdrderte Projekt bestand in einer Kooperation mit dem im Projekt federfiihrend tatigem Kompetenzzentrum
Hochuldidaktik fiir Niedersachsen (KHN) und dem ELAN e.V. Im Rahmen des Projekts finanziert der ELAN e. V.
zwei TV-L-12-Stellen (50%) im virtU0S.

Zielsetzung des Projekts war die Konzeption und Weiterentwicklung eines zielgruppenspezifischen Weiterbil-
dungsprogramms zum Thema E-Learning fiir Lehrende an niedersachsischen Hochschulen. Hierzu wurde ein
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umfassendes Qualifizierungsprogramm mit dem Namen campuseducation entwickelt und durchgefiihrt. Dieses
Programm umfasste einfiihrende Workshops zum Thema E-Learning, zum Einsatz ausgewdhlter E-Learning-
Technologien, wie z. B. Videopodcasts oder Wikis, in der Lehre sowie Informationsveranstaltungen zum Thema
E-Learning und Medieneinsatz. Weiterhin wurden Good-Practice-Beispiele aus der Lehre mit E-Learning-Einsatz
erhoben und auf dem Projektprotal (www.campuseducation.de) veréffentlicht. Diese Lehrbeispiele sollten
Lehrende anregen, eigene Lehrveranstaltungen durch E-Learning-Anwendungen und entsprechende didaktische
Methoden zu ergdnzen und anzureichern. SchlieRlich wurde in dem Projekt mit der Ausschreibung eines Lehr-
preises (iber ein fiir diesen Zweck erstelltes Portal (http://www.campusemerge.de) Offentlichkeit fiir existieren-
de und in der Praxis eingesetzte Lehrszenarien geschaffen. Der Lehrpreis wurde in den Jahren 2011 und 2012
bei jeweils {iber 20 Einreichungen mit einem Gesamtvolumen von 30.000 bzw. 10.000 Euro vergeben.

Virtuelle Lehre zur Diversitatsunterstiitzung an der Universitat Osnabriick (ViDiOs)

Das virtUOS-Projekt ,Virtuelle Lehre zur Diversitatsunterstiitzung an der Universitat Osnabriick” (ViDiOs) wurde
im Rahmen des Programms ,Ungleich besser! Verschiedenheit als Chance” vom Stifterverband fiir die Deutsche
Wissenschaft und CHE Consult gefdrdert. Beide haben in einem ,Benchmarking-Club” gemeinsam mit insge-
samt acht geférderten Hochschulen aus dem gesamten Bundesgebiet Kriterien fiir den kreativen Umgang mit
Diversitat im Hochschulalltag entwickelt. In diesem Rahmen ist das Auditierungsverfahren ,Vielfalt gestalten!”
entstanden, das die beteiligten Hochschulen anschlieBend selbst durchlaufen haben. Jede teilnehmende Hoch-
schule wurde von 2010 bis 2012 gefdrdert, die im virtUOS zur Finanzierung einer wissenschaftlichen Hilfskraft
verwendet wurden.

Im Projekt ViDiOs hat das Zentrum virtUOS Online-Videoaufzeichnungen von Lehrveranstaltungen unter dem Ge-
sichtspunkt der Diversitatsunterstiitzung etabliert. Solche Aufzeichnungen erhéhen die Flexibilitat insbesondere
fiir Studierende, die aus familiaren oder gesundheitlichen Griinden nicht regelmaRig zu den Prasenzterminen
ihrer Lehrveranstaltungen anwesend sein kénnen.

Aufbau einer landesweiten Authentifizierungs- und Autorisierungs-Infrastruktur (Nds-AAl)

Im Rahmen des Projekts Nds-AAl wurde niedersachsenweit die Infrastruktur fiir ein Verfahren zur Authentifi-
zierung und Autorisierung aufgebaut (Shibboleth-Fdderation) und als erste Nutzungsmdglichkeit im Bereich E-
Learning durch das Zentrum virtUOS in das Lern-Management-System Stud. IP integriert. Diese Infrastruktur ist
an die Benutzerverwaltungen der jeweiligen Hochschulen angeschlossen und ermdglicht es sowohl Studierenden
anderer Standorte, personalisierte Dienste der Universitat Osnabriick zu nutzen (z.B. Belegung von Sprachkur-
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sen im Stud.IP) als auch Osnabriicker Studierenden, auf entsprechende Dienste an anderen niedersachsischen

Hochschulen bzw. Bibliotheken und Verlagen zuzugreifen - beispielsweise im Zusammenhang mit Campuslizen-
zen fiir elektronische Zeitschriften. Inshesondere profitieren davon elektronische Dienstleistungen, die von der
Universitat Osnabriick auch fiir Angehdrige anderer Hochschulen angeboten werden.

E-Learning und Informationsinfrastrukturen fiir auBeruniversitare
Anwendungsbereiche

Entwicklung eines Portals fiir die Offene Hochschule Niedersachsen

Das vom Niedersachsischen Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur (MWK) gefdrderte Projekt startete im
Herbst 2013. Zunéchst war ein Gutachten iiber die Tauglichkeit von sogenannten Massive Open Online Courses
(MOOCs) zur Unterstiitzung beruflich Qualifizierter zu erstellen. Typische Elemente von MOOCs sind Videos und
Quizzes, in denen Testfragen beantwortet werden miissen. Je nach Art des Kurses konnen weitere Elemente
hinzukommen, beispielsweise zu lesende Texte oder schriftliche Hausarbeiten, die wegen der hohen Zahl der
Teilnehmenden nicht von der Kursleitung beurteilt werden, sondern von anderen Kursteilnehmenden. Auf Basis
dieses Gutachtens wurde zusammen mit anderen Experten ein Projektplan fiir ein prototypisches E-Learning
Portal erstellt. Das Projekt wurde vom MWK mit Fordermitteln alimentiert. Im Rahmen des Projekts finanziert
der ELAN e.V. seit Dezember 2013 eine Planstelle TVL12 (50%) im virtUOS. Ziel des Projekts ist die Analyse
vorhandener Webplattformen und die Entwicklung eines an Anforderungen der Servicestelle ,0ffene Hochschule
Niedersachsen” orientierten Webportals. Technologisch ist sicherzustellen, dass die konzipierte Webplattform
mdglichst eng an die bereits vorhandenen Portalldsungen niedersachsischer Hochschulen gekoppelt werden
kann, um in einer spater folgenden regelbetrieblichen Phase den Betriebs- und Wartungsaufwand gering zu hal-
ten. Gleichzeitig ist zu erforschen, mit welchen methodischen und technischen Konstrukten bereits vorhandenes
Lehrmaterial oder laufende Lehrveranstaltungen in den existierenden Lernmanagement-Systemen kostengiinstig
im OHN Portal bereitgestellt werden kdnnen. Im Rahmen eines prototypischen Betriebszyklus soll ferner erprobt
werden, ob es gelingt, auf diesem Wege beruflich Qualifizierte als nicht-traditionelle Studierende fiir ein Studium
an einer niedersachsischen Hochschule zu gewinnen.

eLearning und LebensLangesLernen (eL4)

Das vom Niedersachsischen Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur (MWK) gefdrderte Projekt startete im Juli
2012 und wird nach einer Verldngerungsphase im Dezember 2014 enden. Ziel des Projekts ist es, den Einsatz
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digitaler Medien und Lehr-/Lerntechnologien bei Einrichtungen der Erwachsenenbildung und der beruflichen Wei-
terqualifikation in Niedersachsen zu unterstiitzen, zu begleiten und zu intensivieren und gleichzeitig Medien- und
Informationskompetenzen bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der beteiligten Institutionen aufzubauen.
Die enge Zusammenarbeit mit dem Verbundprojekt eCULT ermdglicht einen umfangreichen Wissenstransfer
sowie einen intensiven Erfahrungsaustausch, aus dem Mehrwerte fiir beide Projekte resultieren. Neben dem
ELAN e. V. als projektleitende Institution sind zunachst die fiinf niedersachsischen (Kreis-)Volkshochschulen
Ammerland, Norden, Lingen, Meppen und Papenburg beteiligt. Im weiteren Verlauf wird das Projekt jedoch fiir
weitere interessierte Volkshochschulen gedffnet werden. Im virtUOS wird eine ELAN-Stelle (100 % TV-L 13)
iber dieses Projekt finanziert.

Praktikumsdatenbank

Das vom Niedersachsischen Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur (MWK) im Umfang einer Stelle TV-L 13
(50 %) gefdrderte Projekt startete Anfang 2013 mit einer Laufzeit von zwei Jahren und befindet sich zurzeit in
der Verlangerungsphase. Mit der Einfiihrung neuer Masterstudiengange in der grundstandigen Ausbildung fiir die
Lehrdmter an Grundschulen, Haupt- und Realschulen (Projekt ,GHR 300“) kommen auf die lehrerbildenden Hoch-
schulen in Niedersachsen neue Anforderungen zu. Neben curricularen Anderungen und Anpassungen sind die
Hochschulen gefordert, die von ihnen zu betreuenden, verpflichtenden (und mit Leistungspunkten versehenen),
integrierten, praktischen Ausbildungsabschnitte (Praxisphase) organisatorisch und technologisch zu unterstiit-
zen. Viele aus GHR 300 resultierende Anforderungen sind bislang nicht bekannt.

Gemeinsam mit den anderen niedersachsischen GHR-300 Hochschulen (Oldenburg, Vechta, Braunschweig,
Hildesheim und Liineburg) sind dazu bislang etablierte Prozesse zur Praktikumsvergabe zu analysieren. Die
Anforderungen an eine sachgerechte und benutzergerechte Praktikumsvergabe fiir das neue Szenario ist zu
ermitteln. Dabei sind auch die Aspekte weitergehender Unterstiitzungsmdglichkeit fiir die im Praktikum befind-
lichen Studierenden durch entsprechende E-Learning-Werkzeuge und digitale Lerntechnologien zu evaluieren und
zu konzipieren. Im Rahmen des Projekts sollen fiir die vorhandenen Lernmanagement-Systeme (Stud.IP) hoch-
integrierte Datenbankwerkzeuge implementiert werden, mit denen den Studierenden der neuen Masterstudien-
gange fiir das Lehramt an Grundschulen sowie fiir das Lehramt an Haupt- und Realschulen Praktikumsplatze an
Schulen zugewiesen werden kénnen.
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Schulwikis

Im Rahmen des 2008 gestarteten Kooperationsprojekts von virtUOS und dem Medienzentrum Osnabriick wurde
ein auf PmWiki basierendes System konzipiert und entwickelt, das die Administration beliebig vieler, voneinan-
der unabhéngiger Wikis erméglicht. Ober das vom virtUOS entwickelte hierarchisch aufgebaute Nutzer-Interface
kdnnen die Mitarbeiter des Medienzentrums neue Wikifarmen fiir Schulen anlegen sowie Administrationsrechte
an einen Lehrer bzw. eine Lehrerin der jeweiligen Schule delegieren. Diese kdnnen wiederum einzelne Wikis fiir
Lehrerkollegen oder Schiiler/innen ihrer Schule anlegen.

Neben der Entwicklung der Software wurden an verschiedenen Standorten zahlreiche Schulungen und Work-
shops fiir Mitarbeiter/innen der Medienzentren sowie fiir interessierte Lehrer/innen durchgefiihrt.

Nach der erfolgreichen Einfiihrungsphase des Schulwikisystems in Osnabriick wurden 2009 zwei weitere Wiki-
farmen fiir die Medienzenten der Landkreise Diepholz und Friesland eingerichtet.

Derzeit nutzen 89 Schulen die Wikifarmen. Es wurden bisher 1018 Wikifelder mit insgesamt 10967 Wikiseiten
angelegt.

E-Assessment

Niedersachsisches Netzwerk fiir E-Assessments und E-Priifungen (N2E2)

Ziel des niedersachsischen Verbundprojekts ,Niedersachsisches Netzwerk fiir E-Assessments und E-Priifungen”
(N2E2) war es, elektronische Ubungen und Priifungen an den niedersachsischen Hochschulen bekannt zu ma-
chen, zu verbreiten und zu etablieren. Fiinf Hochschulen sowie der ELAN e. V. wurden vom Niedersachsischen
Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur (MWK) von 2010 bis 2012 im Umfang von jeweils einer halben Stelle
TV-L 13 gefdrdert. Weitere fiinf Hochschulen nahmen als nicht gefdrderte Partner am Projekt teil. Das Zentrum
virtUOS brachte vor allem seine Erfahrungen in der Durchfiihrung webbasierter Ubungen mithilfe des Stud.IP-
Plugins Vips (,Virtuelles Priifungssystem”) in den Verbund ein.

Implementation eines E-Assessment-Systems fiir die Firma HARTING

Fiir die Unterstiitzung eines Test-Centers bei der Firma HARTING wurde eine elektronische Plattform implemen-
tiert. Fiir die Personalentwicklung werden automatisch auswertbare Wissenstests fiir neu eingestellte Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter erstellt, verwaltet und durchgefiihrt. Diese Plattform wurde fiir den Regelbetrieb
eingerichtet und auf Servern des Auftraggebers installiert sowie in die vorhandene IT-Architektur integriert.

Fiir den laufenden Betrieb wurden technische sowie konzeptionelle Beratung geleistet. Das Projekt wurde im
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Zeitraum von Juli 2012 bis Juli 2013 durchgefiihrt.

Technische Basis fiir die Lern- und Kommunikationsplattform ist das Lernmanagment-System Stud.IP (www.
studip.de), inshesondere die Komponente Vips (virtuelles Priifungssystem), die fiir das Vorhaben konfiguriert und
in Gestaltung, Begrifflichkeiten, Navigationsstrukturen und ggf. auch Funktionalitat angepasst wird.

Content-Entwicklung

Bilexicon

Das Wortschatzlernsystem Bilexicon bietet nicht nur ein lexikografisch sortiertes Warterbuch inklusive Stich-
wort- und Volltextsuche an, sondern stellt auch eine Lernplattform zur Verfiigung, die das autonome Lernen
nach Sachgruppen und Situationstypen geordneter Wortschatzeinheiten mit einem in Themenbereiche unter-
teilten Inhaltsverzeichnis und entsprechender Suchfunktion ermdglicht. Bilexicon wurde als Web-Applikation in
enger Absprache mit dem Auftraggeber Prof. Dr. Dirk Siepmann vom Institut fiir Anglistik und Amerikanistik
konzipiert und implementiert. Dies beinhaltete sowohl die Erstellung einer ndtigen, leistungsfahigen Datenbank
als auch einer auf die Bediirfnisse der Nutzer zugeschnittenen, ansprechenden und responsiven grafischen
Oberflache. Zusatzlich wurden tiber 17.000 bereits katalogisierte Datensédtze mit umfangreichen Metadaten in
das System importiert. Das Projekt lief von 2007 bis 2011.

Lernmodul zur Berufsdermatologie

Fiir die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienste und Wohlfahrtspflege entwickelte das virtUOS eine auf
Wiki-Technologie (PmWiki) basierende Online-Lernplattform fiir den Bereich Berufsdermatologie. Die gesamte
Plattform besteht aus neun Modulen, die neben multimedial angereicherten Fachinformationen auch Selbstlern-
tests umfassten.

Lernmodul zu Oberhofpredigern

Gemeinsam mit der Herzog-August-Bibliothek Wolfenbiittel und dem Intersiziplinaren Institut fiir Kulturgeschich-
te der friihen Neuzeit der Universitat Osnabriick (IKFN) entwickelte das Zentrum virtUQS ein Online-Lernmodul
im Rahmen des Kooperationsprojekts ,Obrigkeitskritik und Fiirstenberatung: Die Oberhofprediger in Braun-
schweig-Wolfenbiittel 1570-1714", das von 2009 bis 2013 vom Niederséchsischen Ministerium fiir Wissen-
schaft und Kultur (MWK) gefdrdert wurde. Das Zentrum virtUOS war zusténdig fiir die technische Entwicklung
auf Basis der Wiki-Technologie (PmWiki). Das Lernmodul enthalt einerseits einen dffentlichen Teil fiir Interes-

59



sierte mit multimedial angereicherten Fachinformationen und andererseits einen geschlossenen Arbeitsbereich,
der Studierende bei der Edierarbeit technisch unterstiitzt.

DGfA-Website

Fiir die Deutsche Gesellschaft fiir Amerikastudien (DGfA) entwickelte das virtUOS eine auf Blog-Technologie
(WordPress/BuddyPress) basierende neue Website, die unter anderem eine automatisierte Erstellung des jahrli-
chen Mitteilungsblattes ermdglichte.

Philologie im Netz (PhiN)

,Philologie im Netz" ist eine vierteljahrlich erscheinende Online-Zeitschrift, die sich speziell an Sprach- und
Literaturwissenschaftler richtet. Fiir die Herausgeber entwickelte das Zentrum virtUOS eine Neuimplementie-
rung der bislang auf statischen HTML-Seiten basierenden Website auf Basis des Content-Management-Systems
Drupal.

Filmproduktion: Studium der Wirtschaftsinformatik in Niedersachsen

In Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre, Organisation und Wirtschaftsinformatik
(BOW) ist 2013 ein Imagefilm entstanden, um Studieninteressierte fiir ein Wirtschaftsinformatikstudium zu in-
teressieren. Dieses Projekt ist im Auftrag der TU Braunschweig, TU Clausthal-Zellerfeld, Universitat Géttingen,
Universitat Hannover und Universitat Oldenburg entstanden.

Fiir diese Filme sind im gesamten Bundesgebiet Absolventen der entsprechenden Studiengange an ihren Arbeits-
platzen interviewt worden.

Historische Bildpostkartendatenbank

Seit 2003 betreut das virtUOS das Projekt ,Historische Bildpostkarten” (http://www.historische-bildpostkar-
ten.de/). Das Projekt, das aus der Sammlung historischer Postkarten von Prof. Dr. S. Giesbrecht hervorgegan-
gen ist, ist mittlerweile eine Stiftung, die von der Universitat Osnabriick betreut wird. In der Sammlung befin-
den sich inzwischen ca. 13500 Scans von Karten aus den Jahren 1895 bis 1945.

Der Schwerpunkt der Tatigkeit des virtUOS bestand 2013 in der Erstellung einer Exportschnittstelle fiir die
Metadaten in die Europeana (http://www.europeana.eu/), wo inshesondere die Karten aus den Jahren 1914 bis
1917 im Rahmen eines Schwerpunktes der Europeana anldsslich des 100. Jahrestages des Ersten Weltkriegs
mit eingebunden werden sollen.
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Vorlaufforschung fiir die Einrichtung einer Fraunhofer-Projektgruppe

Die Universitdt Osnabriick plant, aus den Aktivitdten ihres Zentrums fiir Informationsmanagement und virtuelle
Lehre (virtUOS) und des Instituts fiir Informatik heraus eine Fraunhofer-Projektgruppe ,Intelligent Media and
Learning” am Standort Osnabriick zu errichten. Partner fiir die Projektgruppe soll das Fraunhofer-Institut fiir
Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS in Sankt Augustin sein. Die Projektgruppe soll den Zweck
verfolgen, die bei Fraunhofer IAIS vorhandene Kompetenz im Bereich Datenanalyse und Informationsgewinnung
mit dem Wissen und den - bislang vornehmlich im Hochschulbereich gewonnenen - Erfahrungen in den Berei-
chen E-Learning und Intelligent Media der Universitat Osnabriick zu kombinieren. Ziel ist es dabei, am Markt
zusatzliche Leistungen zum Beispiel im Rahmen der Aus- und Weiterbildung in Unternehmen anbieten zu kénnen.
Das niedersachsische Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur unterstiitzt die Vorbereitung der Projektgruppe
mit einer zweijahrigen Vorlaufphase im Zeitraum vom 16.7.2012 bis zum 15.7.2014 mit bis zu 150.000 €, in
der die Tragfahigkeit der Konzepte unter Beweis gestellt werden soll. Hierzu hat das Fraunhofer IAIS zunachst
eine Arbeitsgruppe ,Intelligent Media and Learning” an der Universitat Osnabriick gegriindet. Die Arbeitsgruppe
fiihrt Projekte durch und baut auf Forschungsergebnissen des virtUOS und des Instituts fiir Informatik sowie
zusatzlich zu betreibender Vorlaufforschung auf. Die Akquise von Projekten und die Koordination der Vorlauffor-
schung geschehen in enger Kooperation von Universitdt Osnabriick und Fraunhofer IAIS.

In der Vorlaufphase werden im Sinne einer MarkterschlieBung in Wirtschaftsprojekten bereits Ertrdge er-
wirtschaftet, die erkennen lassen, dass die angebotenen Leistungen und Projekte marktfahig sind. In diesen
Projekten wird der Einsatz von E-Learning in Unternehmen gestaltet und begleitet, z. B. durch die systematische
Analyse des Potenzials von E-Learning in der Aus- und Weiterbildung im Unternehmen und Beratung bei der Pla-
nung und Konzeption von E-Learning und Intelligent Media, die Einfiihrung von Lern- und E-Assessment-Plattfor-
men sowie Vortragsaufzeichnungsldsungen und die Verbesserung von Monitoring und Reporting in E-Learning-
Anwendungen. Parallel dazu wird die Vorlaufforschung intensiviert, die die Ubertragbarkeit der hochschulischen
Erfahrungen und Entwicklungen auf auBerhochschulische Anwendungsbereiche verbessert. Hierzu zahlen vor
allem Fragen der Gestaltungsprinzipien virtueller Lernumgebungen und der damit verbundenen Analyse- und
Monitoring-Algorithmen.
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Veranstaltungen

Das virtUOS war im Berichtszeitraum nicht nur auf unterschiedlichen Tagungen und Konferenzen (s. u.) aktiv,
sondern hat sich auch selbst als Ausrichter entsprechender Veranstaltungen profiliert.

DINI Zukunftswerkstatt: ,E-Learning und Diversity 2020

Welche Anforderungen werden sich im Jahr 2020 an E-Learning stellen? Und was bedeutet das fiir die Ent-
wicklung und Umsetzung von E-Learning-Diensten sowie von didaktischen und organisatorischen Konzepten?
Zur Auseinandersetzung mit diesen Fragen hatte die DINI AG E-Learning in Kooperation mit dem vom Stifterver-
band fiir die Deutsche Wissenschaft gefdrderten Programm ,Ungleich besser! Verschiedenheit als Chance” an
die Universitdt Osnabriick eingeladen. Das Interesse an der Zukunftswerkstatt war groR, iiber 70 Teilnehmer
haben sich am 10.3.2011 im Osnabriicker Schloss eingefunden und engagiert diskutiert.

In der Zukunftswerkstatt ging es zunachst um den Ist-Zustand der behandelten Themenfelder und um die Chan-
cen der Zusammenfiihrung von Diversity und E-Learning. Dr. Daniela De Ridder von der CHE Consult, die das
Programm ,Ungleich besser” koordiniert, konkretisierte unterschiedliche Facetten der Vielfalt und Verschieden-
heit (nicht nur) von Studierenden. Dr. Klaus Wannemacher (HIS GmbH) gab einen Uberblick iiber die Geschichte
des E-Learnings und die inzwischen stark ausdifferenzierten Umsetzungs- und Organisationsformen. Vor diesem
Hintergrund betonte Karoline Spelsberg (Folkwang Universitat Essen), dass es ,traditionellen” Studierenden in
Zukunft eine deutlich geringere Rolle spielen werden und pladierte fiir die Starkung von Selbstlernkompetenzen,
insbesondere auch durch den Einsatz von Web-2.0-Werkzeugen.

Im weiteren Verlauf der Veranstaltung wurde die Diskussion auf die Zukunftsperspektive 2020 hin ausgeweitet.
Vier Workshops entwarfen Visionen fiir Organisation, Technik, Didaktik sowie die Vernetzung von Hochschulen.
Dabei konzentrierten sich die Losungsansatze vor allem auf die bereits aktuell vorhandene Vielfalt und die damit
verbundenen Herausforderungen, wie etwa die Anerkennung von Priifungsleistungen bei hochschuliibergreifen-
den E-Learning-Kooperationen.

Die Aufzeichnungen der Vortrége sind unter http://lernfunk.de/Main/E-learning_und_Diversity zu sehen.
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DIVERSE und Opencast Unconference

Vom 24. bis 26. Juni 2013 richtete das virtUOS die gemeinsame Tagung der Opencast- und DIVERSE-Commu-
nity an der Universitat Osnabriick aus. Das gemeinsame Thema beider Communities ist ,Video in Education”.
Wahrend die DIVERSE dieses Thema eher von der padagogischen Seite betrachtet, hat die Opencast Community
eher eine technische Ausrichtung, die sich vor allem auch an der in der Software Matterhorn festmacht, die
gemeinschaftlich von der Opencast-Community erstellt wurde.

Zusatzlich zu den beiden Tracks fiir die verschiedenen Gruppen gab es Keynotes von Prof. Jdrn Loviscach (FH
Bielefeld) , This isn‘t shouldn’t be your parents’ educational TV“, Dr. Bjorn Hassler (University of Cambridge)
~T1eacher professional learning with digital media: The 0ER4Schools programme in sub-Saharan Africa” und Dr.
Tobias Thelen (Universitdt Osnabriick | Fraunhofer IAIS) , The future role of video in corporate and academic
e-learning”.

An der Veranstaltung nahmen 97 Personen aus Deutschland, dem europaischen Ausland, den USA und Kanada,
dem Nahen Osten und Siidafrika teil.

E-Learning-Kongress teaching trends 2012

Vom 27. bis 28.09.2012 fiihrte die Universitat Osnabriick unter wissenschaftlicher Leitung von Prof. Dr. Oliver
Vornberger fiir den ELAN e. V. den E-Learning-Kongress ,teaching trends — Neue Konzepte des Technologie-
Einsatzes in der Hochschullehre” durch. Der Kongress fand in Osnabriick statt und wurde von ca. 90 Personen
besucht, die hauptséchlich aus Niedersachsen, aber auch aus anderen Bundesléndern kamen. Themen des
Kongresses waren videobasierte Lehre, E-Priifungen/E-Assessment, mobile Szenarien, Lehre im Web 2.0 und
technologiegestiitztes Studieren. Highlights stellten die Keynotes ,0ffene Hochschulen - Implikationen fiir das
Internet gestiitzte Lernen” (Prof. Dr. Olaf Zawacki-Richter) sowie ,Die Transparenz des Misslingens — Social
Software in der Hochschullehre” dar (Prof. Dr. Petra Grell) sowie die feierliche Abendveranstaltung, in deren
Rahmen Regierungsdirektor Tobias Maller-Walsdorf die Gewinner/innen des E-Learning-Preises ,campusemerge
2012" auszeichnete. Zur Sicherung der Nachhaltigkeit wurden Videoaufzeichnungen der Vortrage (http://www.
teaching-trends.de) und ein Kongresshand mit Kurzbeitrégen (epOs-Verlag) verdffentlicht.

Feierliche Eroffnung der Fraunhofer-Arbeitsgruppe

Das Fraunhofer-Institut fiir Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS in Sankt Augustin hat am
22.10.2012 die Arbeitsgruppe ,Intelligent Media and Learning” an der Universitat Osnabriick erdffnet.
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Mit der neuen Arbeitsgruppe erganzt das Fraunhofer IAIS als Partner der Wirtschaft fiir Datenanalyse und Wis-
senserschlieBung seine anwendungsorientierte Forschungskompetenz um die langjahrige Expertise der Universi-
tat Osnabriick in den Bereichen E-Learning und intelligente Medien.

Im Beisein von Wissenschaftsministerin Prof. Dr. Johanna Wanka und zahlreicher Ehrengéste haben die Koope-
rationspartner den Startschuss fiir die Zusammenarbeit gegeben. Die Arbeitsgruppe wird sich mit den Themen
E-Learning und Wissenskommunikation im Zusammenspiel mit intelligenten Datenanalyseverfahren beschaftigen
und damit Unternehmen zukunftsweisende neue Lerntechnologien anbieten, mit denen sich moderne und attrak-
tive Online-Weiterbildungsangebote schnell und effizient realisieren lassen.

Die niedersachsische Wissenschaftsministerin wertete die Einrichtung der Arbeitsgruppe als gute Maglichkeit,
exzellentes Forschungspotential mit anwendungsorientierten Entwicklungen an der Universitat Osnabriick zu
kombinieren.

Feierliche Erdffung Fraunhofer-Arbeitsgruppe (Foto: Uwe Lewandowski/Pressestelle Universitat Osnabriick)
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Den Startschuss fiir die Fraunhofer-Arbeitsgruppe Intelligent Media and Learning gaben im Beisein zahlreicher
Ehrengaste (v.l.n.r.) Universitatsprasident Prof. Dr. Ing. Claus Rollinger, Biirgermeisterin Karin Jabs-Kiesler,
Wissenschaftsministerin Prof. Dr. Johanna Wanka, Prof. Dr. Heinz-Otto Peitgen (Fraunhofer-Verbund), Prof. Dr.
Stefan Wrobel (Fraunhofer IAIS) und der neue Osnabriicker Leiter Dr. Tobias Thelen.
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Veroffentlichungen

Aus den Projekten und weiteren forschenden Tatigkeiten des virtUOS sind im Berichtszeitraum eine Reihe von
Publikationen in Zeitschriften, Proceedings, in Form von Buchbeitrdgen und Tagungsprasentationen hervorge-
gangen, die in diesem Kapitel dargestellt werden.

Zeitschriften, Beitrage in Proceedings und Tagungshanden (peer reviewed)

KlaRen A., Eibrink-Lunzenauer M. & Gldggler, T. (2013). Requirements for mobile learning applications in higher
education. In: Proceedings of the IEEE International Symposium on Multimedia (ISM " 13), Los Alamitos, Wa-
shington, Tokyo: IEEE Computer Society, 492-497.

Ollermann, F. & Morisse, K. (2013). Audience-Response-Systeme fiir Peer-Assessments in Referateseminaren.
In C. Bremer & D. Kromker (Hrsg.), E-Learning zwischen Vision und Alltag (S. 296-306). Miinster: Waxmann.

Thelen, T., Lucke, R. & Siekmeyer, A. (2013). Tutonium Interaktive Tutorials fiir Web-Anwendungen. In:
Breiter, A. & Rensing, C. (Hrsg.), DeLFI 2013 - Die 11. e-Learning Fachtagung Informatik (S. 215-226). Bonn:
Gesellschaft fiir Informatik.

Wulff, B., Fecke, A., Rupp, L. & Hamborg, K.-C. (2013). The LectureSight system in production scenarios and
its impact on learning from video recorded lectures. In: Proceedings of the IEEE International Sympaosium on
Multimedia (ISM “13). Anaheim, CA, USA, S. 474-479.

Engelbert, B., Morisse, K. & Hamborg K-C. (2012) Evaluation and user acceptance issues of a Bayesian
classifier based TV Recommendation System. In: G. Adomavicius, L. Baltrunas, E. W. de Luca, T. Hussein & A.
Tuzhilin (eds.), Proceedings of the 4th Workshop on Context-Aware Recommender Systems in conjunction with
the 6th ACM Conference on Recommender Systems (RecSys 2012). Dublin, Ireland, September 9, 2012.

Gldggler, T., KlaBen A. & Lunzenauer M. (2012). Mobile Learning — Uberblick und Ausblick aktueller For-
schungsthemen. In: 0. Vornberger (Hrsg.), teaching trends — Neue Konzepte des Technologie-Einsatzes in der
Hochschule (S. 67-71). Osnabriick: epOs-media.

Hamborg, K. C., Bruns, M., Ollermann, F. & Kaspar, K. (2012). The effect of banner animation on fixation beha-
vior and recall performance in search tasks. Computers in Human Behavior, 28(2), 576-582.
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Hamborg, K.-C., Ollermann, F, Meyknecht, G., Meier da Fonseca, V. & Rolf, R. (2012). Akzeptanz von Lehrver-
anstaltungsaufzeichnungen - Befunde aus zwei empirischen Studien. In: J. Desel, J. M. Haake & C. Spannagel
(Hrsg.), DeLFl 2012. Die 10. e-Learning Fachtagung Informatik der Gesellschaft fiir Informatik e. V. (S. 63-74).
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Media into an LMS. In: Proceedings of the IEEE International Symposium on Multimedia (ISM " 12). Los Alami-
tos, Washington, Tokyo: IEEE Computer Society, 457-460.
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Technologie-Einsatzes in der Hochschule (S. 25-29). Osnabriick: epOs-media.

Wulff, B. & Fecke, A. (2012). LectureSight - Echtzeitanalyse und automatische Kamerasteuerung bei Lehrver-
anstaltungsaufzeichnungen. In 0. Vornberger (Hrsg.), teaching trends — Neue Konzepte des Technologie-Einsat-
zes in der Hochschule (S. 39-43). Osnabriick: epOs-media.

Kaspar, K., Ollermann, F. & Hamborg, K.-C. (2011). Time-Dependent Changes In Viewing Behavior On Similarly
Structured Web Pages. Journal of Eye Movement Research, 4(2):4, 1-16.

Ketterl, M., Mertens, R., Wiesen, C. & Vornberger, 0. (2011). Enabling User to User Interactions in Web Lectu-
res with History-Aware User Awareness. International Journal of Interactive Technology and Smart Education
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Wulff, B. & Rolf, R. (2011). OpenTrack — Automated Camera Control for Lecture Recordings. In: Proceedings
of the IEEE International Symposium on Multimedia (ISM * 11), Workshop on Multimedia Technologies for E-
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Rieger, B., Haarmann, T., Hockmann, E. & Liittecke, S. (2009). Data Warehouse basierte Entscheidungsunter-
stiitzung fiir das Campus-Management von Hochschulen. Vortrag auf: Business Services: Konzepte, Technologi-
en, Anwendungen, 9. Internationale Tagung Wirtschaftsinformatik, Wien, 25.-27.2.2009.

Thelen, T. (2009): Regeltypen und Regeltypologien in der Computerlinguistik — dargestellt am Beispiel ortho-
graphischer Analyseverfahren. Eingeladener Vortrag auf der Interdisziplinaren Fachtagung ,Was sind Regeln und
was leisten sie?”, 29.9.-2.10.2009, Alfried Krupp Wissenschaftskolleg Greifswald.

Weitere Publikationen

Appelrath, H.-J., Vornberger, 0., Kleinefeld, N. & Knaden, A. (2014). Entwicklung einer MOOC-Plattform fiir die
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Lehrveranstaltungen

Mitarbeiter des virtUOS haben im Berichtszeitraum Lehrveranstaltungen zu verschiedenen Themen rund um die
Forschungs- und Handlungsbereiche des Instituts angeboten.

] XML und XSLT (Vorlesung und Ubung), Fachbereich Mathematik/Informatik, Wintersemester
2009/2010, 2010/2011, 2011/2012, 2013/2014, Dr. Martin Gieseking

L Flash-Entwicklung mit Adobe Flex (Vorlesung und Ubung), Mathematik/Informatik, Sommersemester
2009, Markus Ketterl

u Web-Anwendungen mit Adobe Flash (Vorlesung und Ubung), Mathematik/Informatik, Sommersemester
2011, Markus Ketterl

u Einfiihrung in die Mensch-Computer Interaktion (Vorlesung), seit Wintersemester 2010/2011, Apl.
Prof. Dr. Kai-Christoph Hamborg

| Mensch-Computer Interaktion (Ubung), seit Sommersemester 2011, Apl. Prof. Dr. Kai-Christoph Ham-
borg

] E-Learning (Vorlesung + Ubung), Fachbereich Mathematik/Informatik, Bachelor/Master Informatik,
Wintersemester 2010/2011, 2012/2013, Dr. Tobias Thelen

u Medienkompetenz — Seminar ,Einfiihrung in die Filmproduktion” (Seminar), seit Wintersemester
2011/12 jedes Semester, Thorsten Stegemann, Giinter Riickforth.

| Open-Source-Softwareentwicklung: Lizenzmodell - Organisationsformen — Werkzeuge (Seminar), Fach-
bereich Mathematik/Informatik, Master Informatik, Wintersemester 2010/2011, 2013/2014, Dr.
Tobias Thelen

| Selbsterkldrende Software (Seminar), Fachbereich Mathematik/Informatik, Master Informatik, Som:-

mersemester 2012, Dr. Tobias Thelen
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Web-Technologien (Vorlesung + Ubung), Fachbereich Mathematik/Informatik, Bachelor Informatik,
Sommersemester 2010, 2011, 2013, Dr. Tobias Thelen. Offentlich zugéangliche Aufzeichnungen:

http://lernfunk.de/Main/Webtechnologien2011
http://lernfunk.de/Main/Webtechnologien2010

Web-Technologien 11 (Vorlesung + Ubung), Fachbereich Mathematik/Informatik, Master Informatik,
Wintersemester 2011/2012, 2013/2014, Dr. Tobias Thelen

Grundlagen Usability & Psychologie (Vorlesung), Hochschule Osnabriick, seit Wintersemester 2011/12
2-semestrig, Frank Ollermann.

Methoden Usability & Psychologie (Praktikum), Hochschule Osnabriick, seit Sommersemester 2012
2-semestrig, Frank Ollermann.

Seminar Usability & Psychologie (Seminar), Hochschule Osnabriick, seit Wintersemester 2012/13
2-semestrig, Frank Ollermann.

Anwendung Usability & Psychologie (Praktikum), Hochschule Osnabriick, seit Sommersemester 2013
2-semestrig, Frank Ollermann.



Abschlussarbeiten

Neben Drittmittelprojekten bieten Abschlussarbeiten und Promotionen eine wichtige Quelle fiir wissenschaftli-
chen Erkenntnisgewinn. Im virtUOS wurden zu den Forschungsthemen des Instituts eine Reihe von Dissertatio-
nen erarbeitet sowie Bachelor-, Master-, und Diplomarbeiten betreut.

Dissertationen

Dalinghaus, H. (2009). Agentenbasierte Assistenz fiir Management Support Systeme. Konzeption und prototypi-
sche Realisierung (Dissertation), 21.12.2009, Osnabriick

Thelen, T. (2010). Automatische Analyse orthographischer Leistungen von Schreibanfangern. Dissertation,
Universitat Osnabriick. http://repositorium.uni-osnabrueck.de/handle/urn:nbn:de:ghv:700-201006096307

Schulze-MeeRen, L. (2011). Prospektive Gestaltung von Mensch-Maschine-Systemen. Die Rol-
le graphischer Prototypen, Universitdt Osnabriick. http://repositorium.uni-osnabrueck.de/handle/
urn:nbn:de:gbv:700-201107258204

Mohseni, M. R. (2013). Virtuelle Nothilfe — Ein Experiment zum Effekt von virtueller Hilfe, Gewalt und Nothilfe
auf Hilfe- und Gewaltverhalten (Dissertation). Berlin: epubli

Birnbaum, N. (2013). Distribution von AV-Medien in der Hochschullehre : Konzeption und prototypische Ent-
wicklung eines Content-Management-Systems fiir Vorlesungsaufzeichnungen (Dissertation) Universitat Osna-
briick, wvb Wissenschaftlicher Verlag Berlin

Diplom-, Master- und Bachelorarbeiten

Akzeptanz von E-Learning bei Studierenden der Universitat Osnabriick (2012, Diplomarbeit im Studiengang
Psychologie). Autorin: Gabriele Meyknecht, Betreuer: apl. Prof. Kai-Christoph Hamborg.

Design and Implementation of a Media Aggregation and Distribution System (2013, Masterarbeit im Studien-
gang Informatik). Autor: Lars Kiesow. Betreuer: Dr. Tobias Thelen, Prof. Dr. Oliver Vornberger.
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Effects of Augmented Gesture Perception in On-Video Condition on Information Transfer from Speaker to
Listener (2013, Bachelorarbeit im Studiengang Cognitive Science). Autorin: Lisa Rupp, Betreuer: apl. Prof. K.-C.
Hamborg.

Entwicklung einer Webapplikation zur mobilen Ansicht von Stud.IP (2012, Bachelorarbeit im Studiengang Infor-
matik). Autor: Nils Bussmann. Betreuer: Prof. Dr. Oliver Vornberger, Dr. Tobias Thelen.

Implementierung und Vergleich von Visualisierungsvarianten fiir Stud.IP-Nutzerdaten (2011, Bachelorarbeit im
Studiengang Mathematik/Informatik) Autor: Alexander Lorenz. Betreuer: Dr. Tobias Thelen.

Integration der Panda Encoding Services in das Symfony2-Framework (2013, Bachelorarbeit im Studiengang
Informatik). Autor: Christian Flothmann. Betreuer: Dr. Tobias Thelen.

Konvertierung von XHTML und CSS nach ODF (2011, Bachelorarbeit im Studiengang Informatik). Autor: Cons-
tantin Schraeder, Betreuer: Dr. Martin Gieseking , Prof. Dr. Oliver Vornberger.

Propose — Entwicklung eines E-Partizipations-Plugins fiir Stud.IP (2011, Bachelorarbeit im Studiengang Mathe-
matik/Informatik), Autor: Artur Kamenev. Betreuer: Dr. Tobias Thelen.

Spezifikation einer persdnlichen Tablet-Lernumgebung fiir Vorlesungsmitschriften mittels Szenario-basiertem
Design (Bachelorarbeit im Studiengang Cognitive Science). Autor: Hannes Johne. Betreuer: Dr. Tobias Thelen,
apl. Prof. Dr. Kai-Christoph Hamborg.

Untersuchung der Anforderungen von Studenten an die Annotationsfunktion von Vorlesungsaufzeichnungs-
software mittels Fokusgruppen (2012, Bachelorarbeit im Studiengang Psychologie). Autorin: Hannah Reuter,
Betreuer: apl. Prof. K.-C. Hamborg, Dipl. Psych. K. Kaspar.

Werkzeug zur Erhebung der Code-Qualitat von Stud.IP (Bachelorarbeit). Autor: Falk Wilke, Betreuerinnen: Dipl.
Inform. M. Brummerloh, Prof. Dr. Elke Pulvermiiller.
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Der Vorstand

Sprecher:
Prof. Dr. Oliver Vornberger

Stimmberechtigte Mitglieder:
Prof. Dr. Bernd Enders

Prof. Dr. Uwe Hoppe

Prof. Dr. Bodo Rieger

Prof. Dr. Oliver Vornberger
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Giinter Riickforth

Matthias Apke
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Thomas Haarmann
Felicitas Hundhausen (UB)
Rolf Nienhiiser (RZ)
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Anfahrt | Kontakt

Universitat Osnabriick
Zentrum fiir Informationsmanagement und virtuelle Lehre (virtUOS)

Heger-Tor-Wall 12
49074 Osnabriick

Tel: +49 541 969 6501
Fax: +49 541 969 6069

E-Mail: sekretariat-virtuos@uni-osnabrueck.de
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UNIVERSITAT OSNABRUCK

Zentrum fiir Informationsmanagement und virtuelle Lehre (virtU0S)

Heger-Tor-Wall 12
49074 Osnabriick
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URL:  www.virtuos.uni-osnabrueck.de
Telefon: +49 541 969 6501
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